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(AYUDEMONOS)

Presentacion

a Fundacion Solidaridad es una institucion sin fines de lucro que, apoyandose en los principios
de la solidaridad, la equidad, el esfuerzo compartido y la democracia participativa, facilita
procesos y acompafia a los actores sociales de las comunidades de la regién norte de la Republica
Dominicana , para que los mismos sean sujetos activos en la construccién del bienestar colectivo.

Entre los objetivos estratégicos que la Fundacién Solidaridad procura conseguir para 2015 esta el de
“contribuir al empoderamiento de los sujetos sociales de los municipios y comunidades de la regién
del Cibao, asi como de las organizaciones de base, en un proceso permanente de construccién
de ciudadania”. En términos operativos se expresa a través de la linea estratégica “educacion y
sensibilizacién” y acciones dirigidas, por una parte, “hacia una ciudadania méas responsable, haciendo
énfasis en la juventud, a partir de valores y enfoques de derechos humanos, inclusién social y democracia
participativa” y, por otra parte, “hacia el fortalecimiento estructural y el desarrollo de habilidades y
destrezas de las organizaciones de base y de los gobiernos locales”.

Realiza diversas labores de capacitacion. Entre ellas, se encuentra el Curso de Agentes de Desarrollo,
con una duracién de varios meses y una metodologia proveniente de la educaciéon popular que consiste
en capacitar a dirigentes comunitarios que operen como entes proactivos frente a los/as tomadores
de decisidn. Este curso se ha llevado a cabo en cuatro ocasiones desde 1999. Es a partir de esta
experiencia que la Fundacion Solidaridad desarrollé en el 2012 el Curso Ciudadania y Administracion
Padblica (CIAP) de la Escuela de Formacion Ciudadana y edita una serie de Cartillas Educativas.

En este mismo orden, la Fundacién Solidaridad ha desarrollado entre 2011 y 2013 el Proyecto
“Participando para una Gestion Publica Transparente y de Calidad”, financiado por la Unién Europea y
la Direccion General de Cooperacién Multilateral (DIGECOOM) en el marco del Programa de Reforma
de la Administracién Publica en Republica Dominicana (PARAP), con el objetivo de “mejorar los
niveles de conocimiento de organizaciones de la sociedad civil de la Provincia de Santiago sobre la
administraciéon publica y fortalecer su capacidad de incidencia para mejorar la transparencia y la calidad
de los servicios publicos”.

En el marco de esta iniciativa se implementé un ejercicio de observacion ciudadana a 12 administraciones
publicas: 9 ayuntamientos de la provincia Santiago y 3 administraciones publicas descentralizadas.
Para este ejercicio se disefié una metodologia basada en el marco juridico que rige el sector publico,
considerando aspectos claves en materia de transparencia, género, participacién ciudadana y calidad
de los servicios publicos.

La dindmica social y politica de la Republica Dominicana se ha caracterizado por el constante surgir de
iniciativas desde la sociedad civil con el objetivo de incidir en la calidad de vida de los/as ciudadanos/as
y garantizar un estado de derechos que facilite la vida digna de los dominicanos/as. En los Ultimos afios,
estas iniciativas han estado orientadas por un interés de conocer e incidir en el desempefio de las gestion
publica del Estado, especialmente en materia de transparencia, participacion ciudadana, lucha contra la
corrupcion, uso de los recursos publicos y calidad del gasto.
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La observacion ciudadana de estas doce administraciones publicas fue una iniciativa implementada
a través del Observatorio de la Democracia Local y del Curso CIAP en el que se involucrd un total de
59 observadores/as municipales de diversas organizaciones de sociedad civil y ciudadanos/as de la
provincia Santiago. Esta experiencia se convirtié en la prueba piloto de esta metodologia, la cual ha
sido validada y legitimada por los/as observadores/as y demas actores involucrados en el proceso.

La Fundacién Solidaridad se complace en presentar la Guia para el Control Social de los
Ayuntamientos, como un novedoso aporte orientado al fortalecimiento del ejercicio ciudadano hacia
las politicas publicas, y en particular las municipales.

Esta Guia presenta en todo su detalle una metodologia para la observacién ciudadana de las
administraciones publicas locales (Ayuntamientos), la cual, amparada en el marco legal dominicano,
permite a la ciudadania monitorear y evaluar su accionar mediante el anélisis de informacién publica,
la medicién de un conjunto de indicadores objetivos y verificables, emitir opinion acerca del resultado
del ejercicio de observacién, y estar en capacidad de entablar con los servidores publicos un didlogo
propositivo para mejorar la gestion publica y mejorar la transparencia en la administracion de los
fondos asi como el impacto de los mismos en la poblacion.
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Administracion Publica y
Observacion Ciudadana
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¢Coémo esta conformado el Estado Dominicano?

El Estado dominicano est4 conformado por el poder ejecutivo, el poder legislativo y el poder judicial,
integrados por un conjunto de instituciones y administraciones. El Poder Ejecutivo es ejercido por
el gobierno central, encabezado por el/la presidente/a. A través del conjunto de érganos de la
administracién publica, pone en ejecucion las leyes provenientes del Poder Legislativo, implementa la
politica del Estado y gestiona los servicios publicos brindados a la ciudadania.

La organizacién y funcionamiento del Estado
Dominicano se denomina “administracién publica”,
y estd normada por la Ley No. 241-12, Ley Organica
de la Administracion Publica, cuyas disposiciones
son aplicables a todos los entes y érganos publicos
que dependen del Poder Ejecutivo. Asimismo, la
administracion publica esta sujeta a la observancia
de unos principios constitucionales y bien definidos
en esta ley, los cuales son también aplicables al
Distrito Nacional, los municipios y los distritos
municipales.

"Administracién del Estado: conjunto de
organos y entidades pertenecientes a los
Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
incluyendo las entidades municipales, asi

como los érganos constitucionales como
la Junta Central Electoral y la Camara de
Cuentas.” (Articulo 4, Ley No. 41-08 de
Funcién Publica del 4 de enero de 2008)

La administracion publica dominicana esta conformada por:

* Administracién Pablica Central: es el nicleo de la administracién del Estado; esta integrada por
todos los érganos del Poder Ejecutivo que cuentan con una programacién anual y consignacion
de fondos contenidos en la Ley de Gastos Publicos y que dependen directa y jerarquicamente
del Presidente de la Republica’. Conforman la administracién publica central los ministerios y sus
oficinas desconcentradas en las provincias y municipios, los consejos nacionales, las comisiones,
etc.

* Administracién Piablica Descentralizada: son entidades publicas dotadas de autonomia
administrativa y financiera, con personalidad juridica diferente a la del Estado. Estas entidades estan
adscritas al Ministerio afin con sus misiones institucionales, y el titular de la cartera ejerce sobre las
mismas una tutela administrativa y un poder de supervigilancia?. Ejemplo de administraciones
publicas descentralizadas son el Instituto Nacional del Tabaco (INTABACO), el Consejo Dominicano
del Café (CODOCAFE), entre otras.

* Administracion Local: esta constituye la base del sistema politico administrativo local y esta
conformada por el Distrito Nacional, los municipios y los distritos municipales. Cuentan con
personeria juridica, autonomia presupuestaria, y potestad normativa, administrativa y de uso de
suelo. Estan dirigidas por los gobiernos locales, cada uno a cargo del ayuntamiento municipal.
Estas administraciones estan sujetas al poder de fiscalizacion del Estado y al control social de la
ciudadania®.

“La Administraciéon Plblica estad sujeta en su actuacién a los principios de eficacia, jerarquia,
objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y coordinacién, con sometimiento pleno
al ordenamiento juridico del Estado™, todo esto con el objetivo intrinseco de garantizar la buena
utilizacion de los recursos publicos en beneficio de cada persona, asi como la objetividad y eficacia de

1 Ley 41-08 de Funcién Publica del 4 de enero de 2008, articulo 4.

2 Ley 41-08 de Funcion Publica del 4 de enero de 2008, articulo 4.

3 Constitucion de la Republica Dominicana. 2010. Articulos 199 y 201.

4 Constitucién de la Republica Dominicana. 2010. Capitulo IIl “De la administracién publica”, articulo 138.
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los gastos, y la transparencia y la publicidad, en orden de mantener informada a la ciudadania del uso
y destino de los fondos.

Estos principios son reforzados y ampliados por la Ley Organica de la Administracion Publica, No. 241-12,
en su articulo 12, cuando determina que la administracién publica debe estar orientada por un conjunto
de 17 principios, entre los que se destacan el funcionamiento planificado y evaluacién del desempefio
y de los resultados, la eficacia y la eficiencia de la actividad administrativa, la responsabilidad fiscal de
la institucion, asi como la transparencia, publicidad y participacion ciudadana en las politicas publicas.
Asimismo, esta ley le imprime a la administracién publica el objetivo de satisfacer, bajo estos principios,
el interés general y las necesidades de sus usuarios y/o beneficiarios.

Sin embargo, para que la administracién publica dominicana cumpla con todos los valores que estos
principios le imprimen a su accionar, se hace necesaria una contraparte que se mantenga atenta y
vigilante al mismo, asi como a las decisiones tomadas en la gestién publica y que marcan el destino de
la nacién y definen el estado del bien comun.

Se requiere un ente interlocutor, un receptor activo de informacién oportuna producida por el ejercicio
de los principios de transparencia y publicidad y, en su defecto, un ente demandante que exija el
cumplimiento de los mismos, en orden de conocer la realidad de la gestién publica e incidir en la
toma de decisiones para garantizar el alcance del bien comun, a través del el uso eficiente, eficaz y
transparente de los fondos publicos, y el incremento de la calidad y cobertura de los servicios ofrecidos
por los entes del Estado. Esta necesidad le da pleno sentido a la observacién ciudadana como
mecanismo de vigilancia e interlocucién de la ciudadania con la administracion publica.

. Qué es la observacion ciudadana?

“Observacién ciudadana” se entiende como el componente préctico necesario para el ejercicio
de “control social” y de “monitoreo ciudadano” a las administraciones publicas. Se define como
el proceso de investigacion y analisis metédico, ordenado y constante, realizado desde la
ciudadania, del desempeiio de las administraciones publicas, la gestion del gasto publico y
sus resultados en término de servicios prestados a la poblacién. El objetivo de este ejercicio de
observacion es el de incidir en la formulacion e implementacion de las politicas, programas y servicios
publicos.

Segun la Constitucién dominicana, los servicios publicos
deben estar “destinados a satisfacer las necesidades
de interés colectivo®”, por lo que la observacién
ciudadana se enfoca en velar por el cumplimiento de este
principio basico.

Asimismo, la observaciéon ciudadana es un mecanismo
de participacién activa de la ciudadania en la gestién
publica, lo cual la convierte, ademas en un derecho
ciudadano.

5 Constitucién de la Republica Dominicana, 2010. Articulo 147.- Finalidad de los servicios publicos. Los servicios publicos
estan destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo. Seran declarados por ley.

(AYUDEMONOS)
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;Donde se origina nuestro derecho a participar en la gestion
publica?

El derecho a participar esta consagrado en las
leyes y estd sustentado indirectamente en la Carta
Magna, la Constitucién de la Republica Dominicana
proclamada el 26 de enero 2010, en tanto establece
la soberania popular y los derechos de ciudadania®.

En este sentido, la Constitucién Dominicana
introduce a la ciudadania como el actor clave
CONSTITUCION llamado a ejercer el derecho de la participacién
R ciudadana en la gestion publica, tanto nacional,
como local, imprimiéndole a la ciudadania el
derecho y la oportunidad de incidir en la toma de
decisiones y en la manera de hacer gestion publica
con el objetivo de mejorar la administracion del
Estado y elevar los niveles de cumplimiento de las
leyes y de la calidad de vida de todos y todas.

Entre los derechos de ciudadania establecidos por la
Constitucion, se citan los de “formular peticiones a
los poderes publicos para solicitar medidas de interés plblico y obtener respuesta de las autoridades
en el término establecido por las leyes que se dicten al respecto”; y, “denunciar las faltas cometidas por
los funcionarios publicos en el desempefio de su cargo’”.

La Constitucién también imprime a los/as ciudadanos/as la facultad de ejercer control a las
administraciones publicas, precisando que la ciudadania puede requerir el control de legalidad a las
mismas a través de los procedimientos establecidos por la ley?; reiterando este derecho, al establecer
que “el control y fiscalizacién sobre el patrimonio, los ingresos, gastos y uso de los fondos publicos se
llevaréd a cabo por el Congreso Nacional, la Camara de Cuentas, la Contraloria General de la Republica,
en el marco de sus respectivas competencias, y por la sociedad a través de los mecanismos establecidos
en las leyes"’.

Asimismo, la Ley 247-12 Organica de la Administracion Publica, presenta, en su articulo 12, los principios
de transparencia y participacién en las politicas publicas, como derechos de las personas, afirmando
que “las personas tienen el derecho de ser informados de manera oportuna, amplia y veraz sobre la
actividad administrativa y los resultados de la gestion publica. En consecuencia, los entes publicos
estableceran sistemas que suministren a la poblacién la mas amplia, oportuna y veraz informacién sobre
sus actividades, con el fin de que se pueda ejercer el control social sobre la gestién publica. Cualquier
administrado puede solicitar, de conformidad con la ley, a los entes y 6rganos de la Administracién
Publica, la informacion que desee sobre la actividad de éstos”.

En este orden, acerca del principio de participacién en las politicas publicas, afirma la ley que “las
personas tienen el derecho de participar, de conformidad con la ley, en los procedimientos, medios
e instancias establecidos para el disefio, ejecucién, seguimiento, evaluacion y control de las politicas

6 Constitucion de la Republica Dominicana, 2010. Articulos 2 y 22.
7 Constitucién de la Republica Dominicana, 2010. Articulo 22.

8 Constitucion de la Republica Dominicana. 2010. Articulo 139.

9 Constitucion de la Republica Dominicana, 2010. Articulo 246.
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publicas a cargo de la Administracién Publica. Los entes y érganos de la Administraciéon Publica
promoveran la participacion ciudadana en la gestién publica. A tales fines, las personas podran,
directamente o a través de las comunidades organizadas o las organizaciones publicas no estatales
legalmente constituidas, presentar propuestas y formular opiniones sobre la gestion de los entes y
organos de la Administracion Publica”°.

La Ley No. 10-04 de la Camara de

Cuentas de la Republica Dominicana, Varias leyes contemplan el ejercicio de
en su articulo 7, establece el “control control social desde la ciudadania hacia las
social” como uno de los cuatro administraciones publicas. Parte de ellas son las
elementos del Sistema Nacional de siguientes:

Control y Auditoria, aclarando que “la * Ley No. 340-06 sobre Compras y
sociedad dominicana a través de sus Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
entes auténticamente conformados y con Concesiones. .

representacion legitima, tiene el derecho Ley No. 10-04 de la Camara de Cuentas de la
y la obligacion de contribuir con los Republica Dominicana

organismos de control externo e interno Ley No. 10-07 que instituye el Sistema
y con los especializados en la prevencion Nacional de Control Interno y de la Contraloria
e investigacion de la corrupcion, General de la Republica.

para que los recursos publicos sean Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y de los

utilizados dentro del marco de la ley, Municipios.
con transparencia, eficiencia, eficacia y
economia”.

En este articulo, esta ley establece que “a los efectos de facilitar el seguimiento y control de la gestion
publica por parte de los ciudadanos la Camara de Cuentas tiene la obligacién de poner a disposicion
del publico toda la informacion que le fuere solicitada, a los fines de garantizar la publicidad de los
actos del gobierno y un mas efectivo ejercicio del Control Social”.

También afirma, en el articulo 62, que “todas las personas fisicas u organizaciones sociales podran
canalizar sugerencias y observaciones por escrito ante la Camara de Cuentas, como érgano Superior
del Sistema Nacional de Control y Auditoria, a los fines de que sean investigadas las actuaciones o los
hechos realizados por las personas sujetas a la Ley 10-04".

El Reglamento de aplicacion de esa ley aclara, ademas, que “el Control Social ejercido por la sociedad
dominicana, se efectuara a través de la facultad que tiene cualquier persona u organizacién social
interesada de solicitar al érgano de Control Externo la realizaciéon de auditorias y el deber que pesa
sobre este de rendir cuentas a la sociedad respecto de las gestiones realizadas” ".

En este mismo orden, en el ambito local, la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios,
contempla la participacion ciudadana en la gestién publica local establecida como un principio de
actuacion de los gobiernos locales'?, pero también define los mecanismos u érganos de participacion 'y
las vias de participacion. En particular, el titulo XV se dedica a “informacién y participacion ciudadana”.

10 Ley Organica de la Administracion Publica, No. 247-12. Articulo 12, numeral 13.

11 Reglamento Para la Aplicacion de la Ley 10-04 de la Camara de Cuentas, No. 06-04. Articulo 52.

12 Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, articulo 6.- Conceptos y Principios. j) Participacién del Municipe.
Durante los procesos correspondientes al ejercicio de sus competencias, los ayuntamientos deben garantizar la participaciéon
de la poblacion en su gestion, en los términos que defina esta legislacion, la legislacién nacional y la Constitucion.
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La misma ley instituye también el Presupuesto
Participativo Municipal, detallando cada etapa del BEEETS ayuntamientos fomentaran la
proceso, incluyendo a los Comités de Seguimiento B B ey -t e L B Rl ) gestion
y Control (articulo 243), los Comités de Auditoria BT BT T BT SR ey 2oy RV ol S
Social (articulo 245), el Consejo Econdmico y [CE TS EYER LY BT T EW e P A et o]
Social Municipal (Articulo 252), el Comité de B iz pe -0 ERee] st 1 e b= le Rt b Lo b procesos de
Seguimiento Municipal (articulo 253), etc., todos BTy TN 00 Fla T o]y tte) o) fot Lo bt i e e L
érganos municipales establecidos por la ley para BTSN ERA P TIET S015 Ley No. 176-07
garantizar la participacion ciudadana en la gestion \CE o TN NEYS LT ETRVA TR 1 TS S5 B

publica municipal y en la toma de decisiones.

cQué es el control social?

La Ley No. 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General
de la Republica, define “el control social como medio de fiscalizacion y participacién ciudadana en
defensa del gasto publico en programas de impacto social y comunitario y en procura del adecuado
manejo de los recursos publicos”™.

De acuerdo a Cunill (2009)"* , el concepto “control social” se refiere al “conjunto de acciones y
practicas fiscalizadoras y reguladoras llevadas a cabo auténomamente por la sociedad sobre el
ambito de lo publico, con el fin de que éste exprese en su actuacién los intereses publicos y aporte a
la construccién de ciudadania”.

Pimentel (2011) define el control social como “el derecho y el deber que tienen los ciudadanos,
garantizados por la Constitucién Politica y diferentes leyes de la Republica Dominicana, de ejercer el
seguimiento, monitoreo y control de la administracién publica, para prevenir y combatir la corrupcion,
asegurar la transparencia y proteger el bien comun” ™.

A los fines de esta metodologia para la observacién ciudadana de las administraciones publicas, y a
partir de la revisién de las leyes y definiciones comentadas, se define el “control social” como:

“El proceso integrado por acciones de observacién, anélisis e incidencia, mediante el cual los/
as ciudadanos/as ejercen el derecho de participar, de observar y de monitorear el desempefio

de la administracién publica, con el fin de velar por un adecuado manejo de los recursos
publicos y proteger el bien comdn”.

;Qué es el monitoreo ciudadano?

El “monitoreo ciudadano es una forma de participacién ciudadana que consiste en la realizacién de
ejercicios sistematicos, independientes y planificados para observar, dar seguimiento y proponer
mejoras sobre aspectos como la manera en que los servidores publicos toman decisiones y utilizan los
recursos publicos; como se generan y cuéles son los resultados de la gestién publica, su apego al marco
legal y el cumplimiento de metas y planes estratégicos, entre otros'”.

13 Ley 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica. Articulo 10.
14 Cunill Grau, Nuria. Contraloria social y derechos sociales: El desafio de la integralidad. 2009.

15 Seminario sobre control social. Participacion Ciudadana. Ponencia de Carlos Pimentel. Qué es la transparencia: Control
social en RD, retos y desafios. Octubre 2011. Santiago. RD.

16 Secretaria de la Funcién Publica. Consejo Ciudadano por la Transparencia. 2005. Guia para el monitoreo ciudadano.



A fines de esta metodologia, se define el monitoreo ciudadano como “la accién ciudadana para
observar, dar seguimiento y medir el desempefio de la administracion publica, con los fines de velar
por un adecuado manejo de los recursos publicos y proteger el bien comin”.

Esto implica observar y analizar el comportamiento de una o mas variables, indicadores y/o
parametros relacionados con el desempefo de la administracién publica, la gestién de recursos
publicos y la oferta de servicios publicos como resultado palpable desde la ciudadania. Implica ademas
acciones de “incidencia politica” en las administraciones publicas basadas en el estudio sélido de la

realidad.

. Qué es incidencia politica?

Para procurar cambios en las practicas y el desempefio de la administracion observada y monitoreada,
se ejerce la “incidencia politica”,
que Cafiete (2006) define como
“un proceso planificado y realizado
por la ciudadania organizada para
influir en el sistema politico, los
mecanismos de poder y toma de
decisiones a fin de lograr en el
corto plazo modificaciones en las
leyes y politicas publicas y a largo
plazo promover cambios sociales
a través del fortalecimiento de la
ciudadania.

os principales métodos para
L I tod

a realizacion de la “incidencia
I I de la ” d
politica” son el “lobby” o
“cabildeo” y el ejercicio de la
“presién ciudadana”.

El “cabildeo” es el proceso
mediante el cual las organizaciones
de la sociedad civil organizada
buscan persuadir y/o sensibilizar a autoridades estatales y tomadores/as de decisién, en asuntos de
interés para toda la ciudadania cuyo ejercicio de observacion refleja el descontento de la misma en
el manejo legislativo y/o politico de tratamiento de dichas teméticas. Normalmente se hace a través
de visitas directas, y permite la comunicacién a las autoridades de la propuesta de la ciudadania,
el conocimiento de las posiciones y los actores relevantes en la temética, y la motivacién para la
conformacién y/o fortalecimiento de alianzas.

Mientras que la “presién social” es el proceso mediante el cual la ciudadania organizada y consciente
de la existencia de una problematica y de la ineficiencia en su abordaje por parte de las autoridades,
ejerce su derecho de expresion mediante la realizacion de declaraciones publicas, generacion de opinién
publica, y/o de movilizaciones a fin de influir en la toma de decisiones y/o de exigir la modificacién y/o
México.

17 Cafiete, Rosa. Democracia Efectiva: Coémo hacer incidencia politica desde la sociedad civil. Centro de Estudios Sociales P.
Juan Montalvo, Progressio. 2006. RD.
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el cumplimiento de las politicas, programas y servicios sociales relacionados con la problemética en
cuestion. Generalmente se realiza mediante el fortalecimiento y organizacién de los actores sociales en
torno al tema, presencia en los medios, marchas, concentraciones, etc.

Cunill (2009) afirma que las acciones de “control social” pueden respaldarse en la Ley y en las reglas
y dispositivos establecidos desde el Estado para garantizar la gobernabilidad, pero también incluyen
otros medios para “ejercitar en forma directa su funcién de critica y control sobre el Estado”, por lo
que se pueden manifestar en otras formas de participacion y desde la ciudadania organizada hasta usar
formas de “presién ciudadana” tales como las marchas, movilizaciones pacificas, etc.

¢.Cual es la metodologia de observaciéon ciudadana que
propone esta Guia?

Se propone una metodologia para la observacién de las administraciones publicas locales
(Ayuntamientos) desde la ciudadania, que permite ejercer el derecho de la participacion en la
gestién municipal. La misma se articula a partir de tres fases, desde |la seleccién, acercamiento y
conocimiento de una administracién publica hasta la incidencia politica a partir del proceso de
observacion en si, realizado mediante el levantamiento de la situacidn base o de una segunda medicion
para monitorear su estado.

El propdsito fundamental es que las organizaciones de la sociedad civil, los ciudadanos y las ciudadanas
interesados/as puedan utilizar este material para emprender un proceso de control social a entidades
gubernamentales, procurando gestiones publicas transparentes y de calidad.
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Las administraciones publicas tienen la responsabilidad de prestar servicios a la ciudadania para
satisfacer sus necesidades y asegurar el goce de sus derechos fundamentales.

Conocer el paisaje institucional en el cual vivimos y nos relacionamos es importante para tener una
vision de las decisiones tomadas y de la gestion realizada desde las administraciones publicas y su
impacto en nuestras realidades cotidianas, determinadas por nuestras necesidades y nuestros niveles
de bienestar.

En este orden, los/as ciudadanos/as tenemos derecho a participar en la gestion publica, es decir: tomar
parte y ser parte de las decisiones que toman las autoridades electas y designadas en la administracién
publica.

Para tomar parte y ser parte de las
decisiones tomadas y ejecutadas
por las administraciones publicas a
través de politicas y programas, se
requiere conocer algunos aspectos
fundamentales de las entidades
puUblicas, previo al ejercicio de
observacién, tales como: fecha y
ley de creacién, misién institucional,
funciones, servicios prestados,
presupuesto, nomina, pagina Web,
contacto en el territorio.

Para este ejercicio inicial de
observacién ciudadana se ha
disefiado un instrumento de
recolecciéon de informacién clave,
que busca presentar los aspectos
fundamentales que debemos conocer
de una administracion publica objeto
de observacién ciudadana.

Es importante colocar en la matriz las fuentes de informacién consultadas que permitieron completar
los datos minimo requerido para emprender un proceso de control social.



Conociendo las administraciones publicas en nuestros territorios

Nombre : Fecha de creacioén: Ley de creacién:
Misién:

Funciones:

Servicios:

Pagina Web: Presupuesto 2011: Noémina:

Contacto en el territorio (nombre, cargo, email, teléfono):

Fuentes de la informacién:

Observaciones y comentarios:

Para este ejercicio de observacién
ciudadana se ha diseiiado un
instrumento de recoleccion de
informacioén clave, que busca
presentar los aspectos fundamentales
que debemos conocer de una
administracion publica objeto de
observacién ciudadana.
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Esta Guia presenta en todo su detalle una
metodologia para la observacién ciudadana de las
administraciones publicas locales (Ayuntamientos),
la cual, amparada en el marco legal dominicano,
permite a la ciudadania monitorear y evaluar
su accionar mediante el analisis de informacion
publica, la medicién de un conjunto de indicadores

objetivos y verificables, emitir opinion acerca del
resultado del ejercicio de observacién, y estar
en capacidad de entablar con los servidores
publicos un didlogo propositivo para mejorar la
gestion publica y mejorar la transparencia en la
administracion de los fondos asi como el impacto
de los mismos en la poblacién.




Observando las
Administraciones Publicas
Locales (Ayuntamientos)
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La administracién publica local en nuestro territorio es realizada por el gobierno local en la institucion
publica conocida como ayuntamiento, definido por la Ley 176-07 en su articulo 2 como “la entidad
politica administrativa basica del Estado dominicano, que se encuentra asentada en un territorio
determinado que le es propio”, - el municipio-, y cuya responsabilidad principal consiste en “garantizar
el desarrollo sostenible de sus habitantes”.

Con el objetivo de observar el accionar de los ayuntamientos y medir los procesos internos que
les permitirian cumplir con esa responsabilidad asignada por la Ley 176-07, se ha desarrollado el
componente de observacion titulado Gestion Municipal, que sera presentado en detalle a continuacion.

Para los fines de esta metodologia, la gestién municipal se define como el desempefio del gobierno
local y sus resultados en beneficio de la ciudadania, de conformidad con el articulo 2 de la Ley 176-07
del Distrito Nacional y los Municipios, anteriormente citado.

En este orden, la determinacion de los aspectos que conforman el componente de Gestién Municipal
para esta metodologia de observacién, se ha derivado del estudio del marco legal relacionado con el
accionar efectivo de los ayuntamientos en beneficio del desarrollo municipal y de la calidad de vida de
sus municipes. Este marco legal estd compuesto por la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios,
la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica, y la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones. Los aspectos considerados para esta medicién los hemos
denominado subcomponentes.
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El componente de observacion “Gestién Municipal” estd conformado a su vez por 5 subcomponentes:

1) Participacién ciudadana, uno de los principios orientadores de la Ley 176-07 del Distrito
Nacional y los Municipios, establecido como un deber de los ayuntamientos en el cumplimiento de
sus competencias.

2) Transparencia, uno de los principios de la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios,
determinando que el ejercicio de las competencias e iniciativas de los ayuntamientos debe ser
de pleno conocimiento de la ciudadania. Este subcomponente considera ademas criterios de
medicién derivados de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica, que norma la
disponibilidad de la informaciéon para toda la ciudadania.

3) Politicas sociales, directrices que define el gobierno local para orientar sus actuaciones hacia
el bienestar social de la poblacién, con criterios de equidad, eficacia, eficiencia'. Las politicas
sociales municipales no son exclusivamente apoyos coyunturales de caracter asistencialista tales
como la entrega de canastillas, de hojas de zinc y atatdes, el pago de recetas médicas, etc.; sino
que se presentan como un reto de reducciéon gradual de este tipo de précticas para promover la
implementacién de acciones que generen mayor impacto social.

4) Género, uno de los principios orientadores de Ley 176-07 del Distrito Nacional y los municipios,
este subcomponente de observacién busca medir el grado de equidad e igualdad entre los
hombres y las mujeres en el acceso a oportunidades, asi como la existencia y/o implementacién de
una politica municipal alineada con estos fines.

5) Obras y servicios, identificacion del grado de cumplimiento de algunos pardmetros esenciales
de transparencia y justa gestién de los procesos de contratacion de obras y servicios municipales
normados por la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones.

Este componente de la metodologia contempla como dmbito de aplicacién a los ayuntamientos y a las
juntas de distritos municipales.

En este ejercicio de determinacion de los componentes de observacion, se consideraron las lecciones
aprendidas en las experiencias de observacién del Observatorio de la Democracia Local realizadas en
los periodos 2009 y 2010 en 9 municipios de la provincia Santiago. Esta experiencia de la Fundacién
Solidaridad se encuentra disponible para consulta en su portal Web www.democracialocal.org.

2.1 Conociendo y entendiendo la Matriz de Procedimientos para la Medicién

Se han identificado unos aspectos claves de medicién segin el impacto en el desempefio y efectividad
de las administraciones publicas y derivados del marco legal que ampara cada uno de estos
componentes. Estos aspectos claves se han denominado subcomponentes.

Asimismo, para cada subcomponente se ha identificado un conjunto de indicadores que van a permitir
la objetividad de la observacion, considerando que un “indicador” es una medida especifica, clara y
verificable que permiten evaluar y monitorear el desempefio de la administracion publica en un aspecto
especifico del cumplimiento de su misién, basados en una informacién clave. En esta metodologia se ha
contemplado la puntuacién de 100 (cien puntos) como valor maximo total para cada indicador.

18 Maria, Rosa Arlene. 2011. Politicas Sociales Municipales: conceptos y pautas para su implementacién. Fundacion
Solidaridad. Santiago, Rep. Dom.
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Para medir la “gestién municipal” se cuenta con un total de 29 indicadores. Cada uno de los indicadores
estd conformado por “criterios” o posibles resultados o afirmaciones a los que se puede llegar a partir
de la informacién clave necesaria para la medicién del mismo. Es decir, un "criterio” es una valoracion
de los aspectos claves que busca medirse con el indicador, permitiendo caracterizar la informacién que
es verificable, en base a la cual medimos.

En base a los criterios, la metodologia contempla dos tipos de indicadores: indicadores de respuesta
Unica, que son aquellos que se miden con la seleccién de un Unico criterio; e indicadores de posible
respuesta multiple, que son aquellos cuya mediciéon puede permitir la escogencia de mas de un criterio
como resultado.

La “puntuacién” obtenida por cada indicador es equivalente a los puntos que se le atribuyen de
acuerdo a la valoracion dada a cada criterio. La puntuaciéon de aquellos indicadores de respuesta Unica
es equivalente a la puntuacién del criterio que haya sido seleccionado. En otro orden, la puntuacién de
aquellos indicadores de posible respuesta multiple es equivalente a la sumatoria de la puntuacion de
los criterios que hayan sido seleccionados como resultado de la observacion.

Para cada uno de los indicadores que componen este ejercicio de observacién ciudadana, existe una
explicacion de los pasos que se deben realizar y/o los lugares dénde buscar la informacién clave para
medir con objetividad. Esta informacién, que pretende ser una guia sencilla que oriente al observador,
se denomina “procedimiento para la mediciéon”.

Finalmente, para cada indicador se propone una serie de informacién y documentacion considerada
clave para medir de forma objetiva y que esta medicién sea verificable. Esta informacién, que es la que
los observadores deben levantar, se denomina “medios de verificacién”, puesto que con ella se va
creando un expediente que se convierte en el aval de la veracidad y de la objetividad del ejercicio de
observacién. Es decir, los medios de verificacién son los soportes que sirven de prueba y sustento a la
observacion realizada. Se puede usar uno o varios medios de verificacion.

Este listado de informaciones claves es solamente una propuesta orientadora a los observadores, por lo
que éstos pueden modificarlo en la practica, en dependencia de la realidad de la administracion publica
que se esté observando o para el aprovechamiento de cualquier otra documentacién y/o informacion
que se considere clave en algun caso especifico y que no ha sido incluido en esta propuesta.

Todos estos aspectos y pasos para laimplementacion del ejercicio de observacién ciudadana propuesto
por esta metodologia, se han agrupado en una matriz denominada “Matriz de Procedimientos para
la Medicién”. En esta matriz se presentan los aspectos anteriormente explicados que permiten la
operativizacion de la observaciéon ciudadana a las administraciones publicas.

Estd conformada por 5 columnas: las dos primeras presentan los componentes y subcomponentes de
observacién, mientras que las tres restantes detallan los indicadores, procedimiento para la medicién y
medios de verificacion. En esta matriz, no se presentan todavia los criterios, sino en el instrumento de
levantamiento de la informacion, del que se habla en el punto 2.3.

2.2 Solicitando la informacién clave para la medicién

La Constitucion de la Republica, en el numeral 1 del articulo 49, afirma que “toda persona tiene derecho
a la informacién. Este derecho comprende buscar, investigar, recibir y difundir informacién de todo tipo,
de caréacter publico, por cualquier medio, canal o via, conforme determinan la Constitucion y la ley”.



Asimismo, la Ley 200-04 General de Libre Acceso a la Informacién Publica, determina en su articulo
1 que “toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir informacién completa, veraz, adecuada y
oportuna, de cualquier érgano del Estado Dominicano, y de todas las sociedades anénimas, compaiiias
anénimas o compafias por acciones con participacion estatal”.

En este orden, la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios establece en su articulo 223 que
“los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de las ordenanzas,
reglamentos, resoluciones y acuerdos de los érganos de gobiernos municipales y sus antecedentes,
asi como a consultar los archivos y registros municipales”.

En virtud de este marco normativo, se procede a la solicitud de las informaciones claves que serviran
de medios de verificacién en base a los cuales se completara el instrumento de medicién que contiene
los indicadores y criterios que le asignaran la valoracién a los mismos.

La Ley General de Libre Acceso a la Informacién Pablica No. 200-04 y su reglamento de aplicacién No.

130-05 establecen el procedimiento que se ha de seguir para solicitar informacién a cualquier érgano
del Estado.

Para facilitar el acceso a la informacién, las instituciones publicas deben disponer de una Oficina
de Acceso a la Informacién Publica (OAl), la cual estd dirigida por un/a Responsable de Acceso a la
Informacién (RAI). Para el caso de los ayuntamientos se habilitan las Oficinas de Acceso a la Informacion
Municipal (OAIM). El RAl es la persona que recibira la solicitud de informacién, cuidando que la misma
cumpla con los requisitos exigidos por la Ley.

Si la solicitud de informacién estuviera
confusa o incompleta, la OAl debera

- comunicarlo a la persona solicitante
I LIBRE en los tres (3) dias habiles siguientes
ACCESO A para que sea corregida, aclarada o
AINFORMACION completada.
PUBLICA
En caso de que la persona solicitante

no sepa leer y escribir, el funcionario
que reciba la solicitud debera tomar
su declaracién, la que sera firmada por
el interesado por los medios que se
——— establezcan para tal circunstancia.

(AYUDEMONOS)
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;Cuales son los pasos que se deben dar para solicitar
informacion publica segiin el procedimiento de la Ley 200-04?

Identificacién de la informacién clave a solicitar. Revisando la columna de “Medios de
verificacién” en la Matriz de Procedimientos para la Medicion”, se puede tener una idea de aquellas
informaciones que resultan de vital importancia para la medicién y verificacién de los indicadores
y que necesitamos solicitarla en la administracién publica objeto de observacién, puesto que la
misma no aparece disponible al publico en el portal web de la entidad, o bien, porque ésta no
cuenta con dicho recurso electrénico. Se elabora una lista de la informacion a solicitar que no esté
disponible al publico en ningin otro medio.

Planificacién de visita a la administracién publica. En este sentido, nuestro ejercicio de
observacién inicia con una visita formal a la administracién publica con el objetivo de identificar

en la misma la existencia o no de la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) u Oficina de Acceso
a la Informacién Municipal (OAIM) en el caso de los ayuntamientos. En esta visita, se identifica a la
persona Responsable de Acceso a la Informacién (RAI). Se verifica si existen formularios o brochures
informativos acerca del procedimiento para la solicitud de informacién y si existe informacion que
esté disponible al publico en la Oficina sin requerimiento de solicitud.

Realizacion de la solicitud de informacién. Esta debe hacerse por escrito, conforme a lo dispuesto
en el articulo 7 de la Ley 200-04 y debe contener, por lo menos, los siguientes requisitos:

Nombre completo y cualidades de la persona
que realiza la gestion. Aqui se sugiere incluir
el nombre completo, la direccién y datos de
contacto como nimero de teléfono, ya sea fijo o
movil, y direccién electrénica.

Identificacion clara y precisa de los datos e
informaciones que se requieren.

Identificacion de la autoridad publica que posee
la informacién.

Motivacién de las razones por las cuales se
requieren los datos e informaciones solicitadas.

Lugar o medio para recibir notificaciones.




Se sugiere indagar a quién debe estar dirigida nuestra solicitud de informacién en nuestra visita
previa a la administracion publica. Asimismo, al momento de realizar la solicitud, se sugiere llevar una
copia de la misma para ser firmada por el RAl o por la persona que la reciba y que sirva como acuse
de recibo de la misma, lo que se convertird en un medio de verificacion del proceso implementado.

Seguimiento a la solicitud realizada. Es recomendable darle seguimiento a la solicitud realizada
a través de la comunicacién personal, escrita o telefénica. Esto puede servir para documentar el
proceso como observadores, asi como para detectar de manera temprana alguna confusién de
interpretacion de la informacion solicitada. Debe llevarse un registro de las fechas en que se realicen
estos contactos de seguimiento, asi como los nombres de las personas involucradas (observador/a
y RAI), lo cual servird como medio de verificacién del proceso, asi como para la elaboraciéon del
informe de observacion.

Este seguimiento y registro del mismo permitird documentar la efectividad u obstaculos del
proceso, la existencia de retrasos e incumplimiento de los plazos de entrega de informacion que la
ley contempla y las razones de justificacién de los mismos por parte de la administracién publica,
asi como los posibles casos de denegacién de la informacion.

En caso de que la solicitud de informacion haya sido rechazada por las razones previstas en la Ley
200-04, dicho rechazo debe ser comunicado en forma escrita en un plazo no mayor de cinco (5) dias
laborables, contados a partir del dia de la recepcién, conforme a lo dispuesto en el parrafo Ill del
articulo 7 de dicha ley.

/

LEY
DE ACCESO
AL
INFORMACION
PUBLICA
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Asimismo, el articulo 8 establece que “toda solicitud de informacién requerida en los términos de la
presente ley debe ser satisfecha en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles. El plazo se podra
prorrogar en forma excepcional por otros diez (10) dias habiles en los casos que medien circunstancias
que hagan dificil reunir la informacién solicitada. En este caso, el 6rgano requerido debera, mediante
comunicacién firmada por la autoridad responsable, antes del vencimiento del plazo de quince (15)
dias, comunicar las razones por las cuales hara uso de la prérroga excepcional”.

Estos casos estan explicados en el articulo 10 de la Ley 200-04, cuando se establece que “si el 6rgano
o entidad a la cual se le solicita la informacién dejare vencer los plazos otorgados para entregar la
informacién solicitada u ofrecer las razones legales que le impiden entregar las mismas, se considerara
como una denegacién de la informacion y, por tanto, como una violacién a la presente ley...”, a lo cual
dicha ley se refiere como silencio administrativo.

La Ley 200-04 establece en el articulo 27

que “en todos los casos en que el solicitante

no esté conforme con la decisién adoptada

por el organismo o la persona a quien se

L(‘ le haya solicitado la informacion podra
recurrir esta decisién por ante la autoridad

jerérquica superior del ente u érgano que
se trate, a fin de que ésta resuelva en forma

definitiva acerca de la entrega de los datos o
( informacién solicitados”.
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Asimismo determina, en el articulo 28 que,
“si la decisién del organismo jerarquico
tampoco le fuere satisfactoria, podréa recurrir
la decision ante el Tribunal Superior Administrativo en un plazo de 15 dias habiles”.

Finalmente, la ley contempla el recurso de amparo cuando, en el articulo 29 establece que “en todos los
casos en que el organismo o la persona a quien se le haya solicitado la informacién no ofrezca ésta en el
tiempo establecido para ello, o el 6rgano o ente superior jerérquico no fallare el recurso interpuesto en
el tiempo establecido, el interesado podré ejercer el Recurso de Amparo ante el Tribunal Contencioso
Administrativo con el propdsito de garantizar el derecho a la informacion previsto en la presente ley.

La persona afectada interpondré este recurso mediante instancia en que especificard las gestiones
realizadas y el perjuicio que le pudiere ocasionar la demora. Presentara, ademas, copias de los escritos
mediante los cuales ha solicitado la informaciéon o ha interpuesto el recurso jerérquico.
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Si el recurso fuere procedente, el Tribunal requerird del érgano correspondiente de la administracién
publica informe sobre la causa de la demora y fijard un término breve y perentorio para la respuesta.
Contestado el requerimiento o vencido el plazo para hacerlo, el Tribunal dictaréd la resoluciéon
que corresponda, en amparo del derecho lesionado, en la cual fijard un término al érgano de la
Administracion Publica para que resuelva sobre la peticién de informacién de que se trate”.

1.3 Completando los Instrumentos de Medicién

La cuarta columna del instrumento de medicién esta titulada como “medios de verificacion utilizados”.
Esta no tiene contenido, sino que presenta un espacio vacio para ser completado por el/la observador/a.
Se colocan aquellos soportes en los que se basé la escogencia del/los criterio/s seleccionado/s como
respuesta de medida a cada indicador. Tienen que corresponder con la oferta de medios de verificacion
posibles presentados en la matriz “componentes, subcomponentes, indicadores, procedimientos para
la mediciéon y medios de verificacién”, recordando que los mismos se pueden completar segin la
realidad de cada caso.

Finalmente, la Gltima columna estd titulada “precisiones y comentarios”. En este espacio, el
observador/a debe sefialar aquellas situaciones particulares que se le presentaron durante el proceso
de levantamiento de la observacién, asi como comentarios breves que avalen la seleccién del/los
criterio/s elegido/s como resultado de medida de cada indicador, en base a la realidad encontrada para
cada indicador en la administraciéon publica observada. Es decir, informacién que sea relevante acerca
del proceso de medicién o del desempefo de la administracién publica observada en el aspecto
medido y que es complementaria de el/los criterio/os seleccionado/s.

Estos comentarios y observaciones se convertirdn, mas adelante, en un insumo de relevancia al
momento de realizar el andlisis de la informacién levantada y de elaborar los informes de observacién
ciudadana.

La primera vez que se aplica esta metodologia completando el instrumento de medicién para una
administracion publica permite definir el estado de situacion o “linea base”, es decir, la linea base
son los resultados de la primera aplicaciéon de un instrumento de medicién, los cuéles permiten
definir y evaluar el estado de situacién de la administracion publica observada en los componentes
correspondientes a las administraciones centralizadas o descentralizadas, oferta de servicios, carrera
administrativa, y transparencia; asi como en el componente correspondiente a gestién municipal, en el
caso de los ayuntamientos o las juntas de distritos municipales.

1.4 Procesando los Instrumentos de Medicion

Una vez completados los instrumentos de medicién, los cuales deben haber sido completados en
formato digital para facilitar los procesos siguientes, se procede al procesamiento de los resultados.
Para esto se sugiere el disefio de una base de datos que permita vaciar las calificaciones obtenidas en
cada indicador por componente y subcomponente, para determinar de manera precisa y rapida, la
calificacion obtenida por la administracion publica observada en tres escalas distintas: a nivel general,
es decir, calificacion total del componente; a nivel medio, calificacion total del subcomponente; y a nivel
base, calificacion total del indicador, segin el o los criterios que lo determinan.

(AYUDEMONOS)
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Esta base de datos debe ser lo suficientemente sencilla como para agilizar el proceso de analisis de
las calificaciones obtenidas en relacion con las informaciones gestionadas y los comentarios de los
observadores durante todo el proceso.

1.5 Elaborando los Informes de Observacion Ciudadana

Este ejercicio de integrar la calificacion obtenida por la administraciéon publica observada en los
distintos niveles, componente, subcomponente e indicador, junto con las informaciones gestionadas
y la valoracién del/los observador/es involucrados en el proceso, permite generar un analisis de
informacién que nos conduce a la elaboracién de un producto final de esta etapa: el informe de
observacién ciudadana.

La estructura sugerida para estos informes incluye los siguientes aspectos:
e Portada. Esta debe presentar el nombre de la administracién publica observada.

e Hoja de créditos. Aqui deben aparecer las entidades responsables e involucradas en el proceso de
observacién, la fecha de emisidon del informe, los nombres de los/as observadores/as, entre otros
detalles institucionales.

e Introduccién. Esta presenta la entidad responsable del proceso de observacién ciudadana,
las entidades involucradas, la motivacién de implementaciéon de esta metodologia, el objetivo
perseguido con este ejercicio, la cantidad de observadores involucrados, la temporalidad del
proceso (fecha de inicio del proceso, fecha de término), entre otros.

e Metodologia. Se presentan y se describen cada una de las etapas metodolégicas implementadas,
el tiempo invertido en cada una, los/as observadores/as involucrados/as, etc.

e El resultado de la 1% etapa. Se presenta la administracién publica objeto de observacion a través
de la colocacién de la “Ficha de identidad institucional” completada. Se puede introducir con un
parrafo explicando los procesos implementados para el completamiento de esta ficha y las fuentes
consultadas, limitaciones encontradas, etc.

e Resultados del proceso de medicién. Para cada componente se realiza un analisis de la realidad
encontrada, tanto en general, como a nivel de subcomponente. Los detalles de este anélisis
los aportan los mismos enunciados de los indicadores, de los criterios de medicién, asi como
la informacion levantada como medio de verificacién, y las precisiones y comentarios de los/as
observadores/as.

e Calificacion obtenida por la administracién publica. Finalmente, se presenta la calificacion general

obtenida por la AP, tanto en el componente observado, como por subcomponente.

e Recomendaciones. Como las calificaciones obtenidas permiten identificar los aspectos mas fuertes
y mas débiles, las sugerencias y recomendaciones se pueden elaborar facilmente identificando
aquellos indicadores en los que se obtuvo una menos y/o mayor calificaciéon, Se promoverd el
fortalecimiento de aquellas areas con calificaciones positivas y se realizaran las recomendaciones de
lugar en aquellos aspectos en los que la valoracion resulté ser baja.

e Anexos. Se sugiere incluir el instrumento de medicién completado como un anexo. Otro anexo de
vital importancia son los medios de verificacion por subcomponente.



Observando la Gestiéon Municipal

Matriz de Indicadores por Subcomponente

Participacion

Transparencia

1. Existencia de

un reglamento
aprobado que norma
la participacion
ciudadana en la
gestion municipal y en
la toma de decisiones

2. Existencia 'y
funcionamiento

de los espacios

de participacion
ciudadana
contemplados en

la ley 176-07 del
Distrito Nacional y los
Municipios

3. Implementacién
de mecanismos

de consulta y
participacion
ciudadana
contemplados en

la ley 176-07 del
Distrito Nacional y los
Municipios

4. Formulacion

de Presupuesto
Participativo Municipal

5. Ejecucién de
Presupuesto
Participativo Municipal

6. Existencia 'y
funcionamiento

de la unidad o
departamento de
Asuntos Comunitarios

7. Compromiso del
ayuntamiento con

el desarrollo y la
participacion de las
organizaciones de la
sociedad civil

1. Existencia y
funcionamiento de
la Oficina de Acceso
a Informacioén
Municipal (OAIM)

2. Disponibilidad de
informacién clave
sobre la gestién
municipal

3. Tipo de
informacién clave
disponible al publico

en el portal web

4. Oportunidad

de la informacién
disponible al publico
en el portal web

5. Utilidad del
procedimiento

para solicitud de
informacién clave

6. Acceso a
informacién
solicitada mediante
procedimiento

7. Existencia de
ejercicios de
rendicién de cuentas
a la ciudadania

8. Cumplimiento de
los requisitos legales
sobre la Declaracién
jurada de bienes

9. Disponibilidad
de informacioén
acerca de compras
y contrataciones
de bienes, obras 'y
servicios

v

Politicas
sociales

Obras y servicios

1. Existencia y
funcionamiento de
la unidad, oficina
o departamento
de género o de la
mujer

2. Definicién de una
politica de género
en el ayuntamiento

3. Ejecucién de
una politica de
género por el
ayuntamiento

4. Gestion de los
recursos humanos
del ayuntamiento
de acuerdo a
criterios de equidad
e igualdad de
género

1. Definicion
en el
ayuntamiento
de una o més
politica/s
social/es 2.
Ejecucion de
una o mas
politica/s
social/es por el
ayuntamiento

3. Existencia
de espacios
habilitados
para la
ejecucion y
desarrollo
de unao
mas politicas
sociales
especificas

4. Acceso al
monto de
inversion
municipal
en politicas
sociales

5. Impacto de
las politicas
sociales
desarrolladas
por el
ayuntamiento

1. Cantidad de

obras planificadas

en el POAYy el
presupuesto del
ultimo afio ejecutado
que fueron realizadas

2. Nivel de
cumplimiento de
procedimientos
de compras y
contrataciones

3. Porcentaje de
obras iniciadas y
concluidas en el
municipio

4. Cobertura de la
oferta del servicio
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Matriz de Procedimientos para la Medicién

Indicadores

Procedimientos para la medicién

Posibles medios de verificacion

1. Existencia de un
reglamento aprobado que
norma la participacion
ciudadana en la gestién
municipal y en la toma de
decisiones

Se debe comprobar la existencia de dicho
reglamento y de su aprobacién, o en su
defecto, la existencia de alguna iniciativa
orientada a este fin, pero que ain no ha sido
aprobada. Esto se hace mediante revision del
portal web del ayuntamiento, si lo hay, y/o
mediante solicitud de documentacion fisica que
avale su existencia y que se pueda listar como
medio de verificacion.

e Resolucién Concejo de Regidores
aprobando el reglamento

e Reglamento de participacion
ciudadana

e De existir alguna iniciativa
de reglamentacién adn no
aprobada, se deberfa contar con
documentacién que avale su
existencia

2. Existencia y
funcionamiento de los
espacios de participacion
ciudadana contemplados
en la Ley 176-07 del
Distrito Nacional y los
Municipios

La Ley 176-07 del Distrito Nacional y los
Municipios contempla, en su articulo 231,

tres érganos municipales de participacion
ciudadana: *Consejo Econémico y Social
Municipal (Art. 252)

*Comités de Seguimiento Municipal (Art. 253)
*Consejos Comunitarios (Art. 252)

Para levantar este indicador se debe proceder
a conocer estos articulos de la Ley. A
continuacion, se realiza una bisqueda en el
portal web del ayuntamiento si lo hay, y puede
realizarse un sondeo por internet para ver si se
encuentra algo relativo a estos 6rganos en el
municipio observado. Finalmente, se realiza una
visita al ayuntamiento y se realizan entrevistas
que faciliten la informacién requerida. Estas
pueden realizarse al encargado/a de la Oficina
Municipal de Planificacién y Programacion
(OMPP), encargado de planificacién, encargado
de Asuntos Comunitarios, Presidente del
Concejo de Regidores o asistente del alcalde.
En dicha/s entrevista/s se realiza la solicitud de
toda la informacién que sirva como medio de
verificacion

En los casos en que sea posible, se debe
verificar en cam po la existencia de dichos
organos, contactando y entrevistando algunos
de sus miembros acerca de su funcionamiento

e Resoluciones de creacién de
dichos érganos

e Reglamentos de funcionamiento
interno

e Actas de reuniones
e Avisos de convocatorias

e Resultados de entrevistas
realizadas, los cuales luego
serviran para la elaboracién del
informe de observacién ciudadana

e Levantamiento fotografico de
entrevistas realizadas, tanto en el
ayuntamiento como a miembros
de dichos érganos

e Listado de entrevistados,
presentando nombres, cargos
y fechas de las entrevistas y
observador responsable




I Y

Lidanidad

(AYUDEMONOS)

Indicadores

Procedimientos para
la medicién

Posibles medios de verificacion

3. Implementacién de
mecanismos de consulta

y participacion ciudadana
contemplados en la Ley 176-
07 del Distrito Nacional y los
Municipios

En caso de que el ayuntamiento cuente
con portal web se realiza una busqueda
exhaustiva que permita comprobar la
existencia de estos mecanismos y obtener
medios de verificacién suficientes. De

no ser asf, se debe realizar una visita al
ayuntamiento para verificar su existencia
y obtener la documentacion que lo avale.
Las posibles fuentes de informacién son
el encargado/a de la Oficina Municipal
de Planificacién y Programacion (OMPP),
encargado de planificacién, encargado
de Asuntos Comunitarios, Presidente del
Concejo de Regidores o asistente del
alcalde, entre otros.

También se puede verificar por observacion
directa, la existencia de murales
interactivos, buzones de sugerencias o
reclamaciones, entre otros.

Listas de asistencias a cabildos
abiertos

Actas de sesiones de Concejo de
Regidores donde se verifiquen que
fueron abiertas al publico

Listado de asistencia a sesiones de
Concejo de Regidores

Avisos de convocatorias de
reuniones

Testimonio de observadores sobre
ejercicio de observacién

Resultados de entrevistas
realizadas, los cuales luego serviran
para la elaboracién del informe de
observacién ciudadana

Levantamiento fotografico de
entrevistas realizadas, tanto en el
ayuntamiento como a miembros de
dichos 6rganos

Listado de entrevistados,
presentando nombres, cargos
y fechas de las entrevistas y
observador responsable

4. Formulacién de
Presupuesto Participativo
Municipal

En caso de que el ayuntamiento cuente
con portal web se realiza una busqueda
exhaustiva que permita obtener medios
de verificacién suficientes acerca de la
formulacién de PPM en el dltimo afio
ejecutado. De no ser asi, se debe realizar
una visita al ayuntamiento, realizar
entrevistas y solicitar la documentacion
necesaria para levantar este indicador.
Las posibles fuentes de informacién son
el encargado/a de la Oficina Municipal
de Planificacién y Programacion (OMPP),
encargado de planificacién, encargado
de Asuntos Comunitarios, Presidente del
Concejo de Regidores o asistente del
alcalde, o el encargado del proceso de PPM
si lo hay.

Listas de asistencias a asambleas
ciudadanas y a cabildo abierto

Actas y registros de asistencia de
asambleas, de cabildo abierto y de
sesiones de consulta ciudadana

Acta de Concejo de Regidores
donde se aprueba el Plan de
Inversién Municipal resultante del
PPM

Avisos de convocatorias de
reuniones

Resultados de entrevistas
realizadas, los cuales luego serviran
para la elaboracién del informe de
observacion ciudadana

Levantamiento fotografico de
entrevistas realizadas

Listado de entrevistados,
presentando nombres, cargos
y fechas de las entrevistas y
observador responsable

Testimonio de observadores sobre
proceso de observacion

33



Guia para el

34

Indicadores

Procedimientos para
la medicién

Posibles medios de verificacion

5. Ejecucion de Presupuesto
Participativo Municipal

En caso de que se formulé el PPM via
consulta ciudadanas, se da seguimiento
al Plan de Inversién aprobado, tanto

a través de los informes de ejecucién
presupuestaria como a través de visitas a
las obras.

Levantamiento fotografico de obras

Informes de ejecucion del
presupuesto

Plan de Inversién Municipal

6. Existencia y funcionamiento
de la unidad o departamento
de Asuntos Comunitarios

Se realiza una visita al ayuntamiento para
comprobar la existencia de un espacio
fisico y de una persona responsable

de dicha unidad o departamento. De
existir la unidad o departamento, se
verifica mediante entrevista a la persona
encargada, si dicha unidad o departamento
cuenta con planificacién y con manual

de procedimiento o de funciones. Si el
ayuntamiento cuenta con portal web y la
némina actualizada se encuentra publicada,
se puede verificar si esta unidad o
departamento aparece en la némina.

Levantamiento fotografico de la

oficina

Resultados de entrevista, fecha y
nombre de persona entrevistada

Manual de funciones y de
procedimiento, si lo hay

Noémina donde aparece el personal
de dicha unidad o departamento, si
es posible

7. Compromiso del
ayuntamiento con el desarrollo
y la participacién de las
organizaciones de la sociedad
civil

La Ley 176-07 esta lece en los art. 227 al
229 que los ayuntamientos deben favorecer
el desarrollo de las organizaciones de la
sociedad civil, y establece como medios
para ello la habilitacién de un Registro
Municipal de Organizaciones Sin Fines

de Lucro y la inclusion en el Presupuesto
Municipal de una cuenta denominada
Fondo Concursable de Asociaciones sin
Fines de Lucro destinada para estos fines.
Para comprobar el cumplimiento de

dichos articulos, se realizarad una visita al
ayuntamiento y se entrevistara al encargado
de Asuntos Comunitarios, al tesorero, al
encargado de llevar el Registro, al asistente
del alcalde y a cualquier persona que

sea identificada internamente como un
informante clave para esta tematica.

Copia del registro de organizaciones
y/o detalles que faciliten la
verificacidon de su existencia, como
son fecha de habilitacién, fecha

de ultima actualizacion, actas del
Concejo de Regidores, formulario de
solicitud de inclusion en el registro,
pasos para la incorporacion de una
organizacion en dicho registro, etc.

Copia del Presupuesto Municipal,
especialmente de la cuenta
destinada a Fondo Concursable de
Asociaciones sin Fines de Lucro

Resultado de las entrevistas
realizadas y testimonio del
observador acerca del proceso de
observacion




Drndaciin
olidarnidad

(AYUDEMONOS)

Procedimientos para

Indicadores la medicién Posibles medios de verificacién
1. Existencia y Mediante visita al ayuntamiento se verifica la e Resolucién Consejo Municipal
funcionamiento de la existencia o no de dicha Oficina, de un espacio aprobando la Oficina
Oficina de Acceso a fisico destinado a estos fines y de un encargado. | | Levantamiento fotografico
Informacion Municipal Se verifica su personal y se contrapone con la - ’ )
(OAIM) némina del ayuntamiento, ya sea en internet o e Manual de procedimiento al usuario
previa solicitud de la misma. Medi.a.nte entrevista | o Copia del manual de
con la persona encgrgadg, se vgrlflca si cuenta funcionamiento interno, si lo hay
con manual de funcionamiento interno o de i
procedimiento, con planificacién anual y/o con *  Resultados de entrevista, fecha,
registro de usuarios del servicio. nombr.e y cargo de la persona
entrevistada
e Copia de némina de esta Oficina
e Copia del registro de usuarios, si
lo hay
e  Testimonio del observador
2. Disponibilidad de Se considera informacién clave de la gestion e Datos de la entrevista, fecha,
informacién clave sobre aquella relacionada con el conocimiento de la persona entrevistada, cargo e
la gestién municipal poblacién acerca de la distribucion y uso de los informacién aportada

fondos publicos, del cumplimiento de medidas
orientadas al incremento de |a transparencia,
aquellas relativas a la asignacién de obras y
servicios, las relacionadas con la formulacion y
ejecucion de planes municipales, entre otras.

e  \Verificaciéon de la entrevista:
seguimiento a portal web,
observacién directa y levantamiento
fotografico de murales internos de
informacién, etc.

En la entrevista con la persona encargada de

la OAIM o con la persona identificada como

clave al interior del ayuntamiento en el tema

de la informacién, se verifica la existencia

de mecanismos de difusion de informacion

municipal a la ciudadania. Entre estos medios

estan el portal web, el uso de murales internos,
la publicacién de revistas y boletines, el registro
de solicitudes de informacién de la OAIM, la
publicacién de informacién clave en medios
masivos de comunicacién, entre otros que

se identifiquen en cada caso en particular.

La informacién levantada debe ser verificada

mediante el seguimiento a la web institucional, la

comprobacién de la existencia de los medios de

publicacién de informaciéon (mural, boletines o

revistas, memorias etc.), etc

e Copias de boletines, revistas,
informaciones publicadas en
medios masivos, etc.
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Indicadores

Procedimientos para
la medicion

Posibles medios de verificacion

3. Tipo de informacién
clave disponible al
publico en el portal web

Para levantar este indicador se necesita un
seguimiento a la web institucional para verificar
la disponibilidad de informaciones relativas a la
institucion en general (estructura, organigrama,
mision, valores, funciones, contactos, etc.),

al marco legal de la gestién (normativas y
resoluciones municipales vigentes, actas de
sesiones del Concejo de Regidores, etc.), a

la gestion de recursos humanos (listado de
funcionarios, némina, declaraciones juradas de
bienes, etc.), e informacion clave sobre la gestion
administrativa y financiera (manuales de puestos
y funciones, presupuesto aprobado, ejecucién
presupuestaria, planes, programas y proyectos,
compras y contrataciones, licitaciones a obras y
servicios, informes de rendicién de cuentas, etc.)

Copia del registro de
organizaciones y/o detalles que
faciliten la verificacion de su
existencia, como son fecha de
habilitacion, fecha de dltima
actualizacion, actas del Concejo de
Regidores, formulario de solicitud
de inclusion en el registro, pasos
para la incorporacion de una
organizacién en dicho registro, etc.

Copia del Presupuesto Municipal,
especialmente de la cuenta
destinada a Fondo Concursable de
Asociaciones sin Fines de Lucro

Resultado de las entrevistas
realizadas y testimonio del
observador acerca del proceso de
observacién

4. Oportunidad de la
informacién disponible al
publico en el portal web

La oportunidad de la informacién se refiere a

la actualidad de la misma. Por ejemplo, puede
aparecer informacién financiera en el portal

de un ayuntamiento, pero que la misma sea
anterior al dltimo afio ejecutado cuando, por la
fecha, deberia ser de éste. Entonces se afirma
que dicha informacién esta desactualizada o

no es oportuna. Para levantar este indicador

se necesita realizar un seguimiento a la web
institucional. Algunos paginas de internet
colocan la fecha de su Ultima actualizacidn,
otras no. En este caso, se recomienda hacer una
revisién de la fecha de colocacién en la pagina
de toda la informacién identificada como clave
y disponible en el indicador anterior. Para ello,
se abre el documento de interés y pulsando el
click derecho del mouse de la computadora se
selecciona “propiedades” y aparece, entre otras
informaciones, la fecha de colocacién de esta
informacién en la pagina, como fecha de inicio y
fecha de Ultima actualizacion.

Si como medio de verificacion se
ha elaborado |la matriz sugerida en
el indicador anterior, se procede

a agregar a esta una columna

en la que se colocard, para cada
documentacién disponible, la
fecha de colocacién en la paginay
la fecha de Ultima actualizacion

A cada una de estas publicaciones
donde dice la fecha se le puede
sacar un Printsreens y esto

sirve también como medio de
verificacion de la oportunidad de
la informacién disponible en el
portal web

Comentarios del observador
acerca de los afios de las
publicaciones disponibles

5. Utilidad del
procedimiento para
solicitud de informacién

clave

La Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Piblica No. 200-04, explica, en su art. 7, el
procedimiento para el ejercicio del acceso a la
informacion. Para levantar este indicador, luego
de haber leido la Ley, el observador debera
realizar una visita a la OAIM para verificar si
existe algun material a manera de manual
disponible al publico que explique los pasos
necesarios para completar dicho procedimiento.
Esto se verificara también en el portal web del
ayuntamiento, si lo hay. Finalmente, se realizara
un ejercicio de solicitud de informacién que

se haya identificado como util conforme a la
aplicacion de este componente de observacion,
de conformidad con el art. 7 de la Ley 200-04.
Se verificara la calidad y fluidez del proceso de
solicitud.

Manual o brochure o material
informativo de los pasos de
solicitud de informacién, si lo hay

Copia de la carta de solicitud de
informacion y acuse de recibo de
la misma

Testimonio del observador acerca
de la fluidez y calidad del proceso,
aportando detalles de fecha, tipo

de atencién recibida, etc.




N\ elidaridad

Indicadores

Procedimientos para
la medicion

Posibles medios de verificaciéon

6. Acceso a informacion

solicitada mediante
procedimiento

Este indicador mide la efectividad del procedimiento
de solicitud de informacién medida por la respuesta
obtenida, es decir, el acceso a la informacién
solicitada. Este acceso se mide por el art. 8 de la

Ley 200-04, que especifica un plazo de 15 dias
habiles o 10 dias adicionales,as adicionales d trega
de la misma. derarrita. que debe ser entregada

la informaci en el que debe ser entregada la
informacién solicitada, a partir de la solicitud escrita.
Para responder este indicador, se considerara la fecha
de solicitud de informacion y la fecha de entrega

de la misma, en caso de que la misma haya sido
conseguida, tanto fuera como dentro del plazo.

En los casos en los que, en el ejercicio de
observacién, no habiéndose obtenido la informacién
solicitada, se decidiera recurrir al recurso de amparo,
acogiéndose a lo estipulado en los art. 27, 28 y 29 de
la Ley 200-04, se respondera si fue conseguida o no
la informacion.

Fecha de solicitud y de
recepcion de la informacién

Copia de carta de solicitud de
la informacion y de acuse de
recibo de la misma

Copia de acuse de entrega de
la informacion solicitada

Testimonio del observador con
relacion al proceso y resultado

7. Existencia de ejercicios
de rendicion de cuentas a

la ciud

adania

Con el objetivo de comprobar la realizacién de
ejercicios de rendicién de cuentas a la ciudadania se
realizard una revisién exhaustiva en el portal web asi
como en medios utilizados por el ayuntamiento para
publicar informacién de este tipo. Los resultados

de esta blsqueda se deben complementar con la
realizacion de entrevistas a informantes claves en

el interior del ayuntamiento, como por ejemplo,

la persona encargada de la OAIM, en la secretaria
de la alcaldia, en el departamento de relaciones
publicas, si lo hay. En dichas entrevistas se solicitaran
los medios de verificacion que permitan comprobar
la realizacién de encuentros y/o publicaciones de
rendicién de cuentas

Informes de rendicion de
cuentas

Fotos de encuentros de
rendicion de cuentas

Listado de asistencia de
encuentros de rendicion de
cuentas

Memorias anuales

Resultados de entrevista,
fecha, nombre y cargo de la
persona entrevistada

8. Cumplimiento de los
requisitos legales sobre
la Declaracion jurada de

bienes

El art. 96 de la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los
Municipios establece que los alcaldes, regidores y
funcionarios responsables de la administracién de
recursos deberan depositar, dentro del mes de su
toma de posesion y dentro del mes siguiente de
haber cesado sus funciones, una declaracién jurada
de bienes en la Tesoreria Nacional y en un registro
habilitado para estos fines en el ayuntamiento bajo la
custodia de la secretaria del Concejo Municipal.

Para levantar este indicador, se deberé realizar una
entrevista en la secretaria del Concejo Municipal que
permita verificar el cumplimiento de esta disposicion
legal. Se debera solicitar copia de las declaraciones
juradas, fecha de entrega de las mismas al
ayuntamiento y a la Tesoreria Nacional. Se debera
verificar el depésito de las declaraciones juradas en la
Tesoreria Nacional.

Copias de declaraciones
juradas de bienes

Copia de los acuses de recibo
del depdsito de las mismas en
la Tesoreria Nacional

Copia del registro existente en
el ayuntamiento

Testimonio del observador
con relacién al proceso de
solicitud y acceso de estas
informaciones

(AYUDEMONOS)
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Indicadores

Procedimientos para
la medicion

Posibles medios de
verificacién

9. Disponibilidad de
informacién acerca de
compras y contrataciones
de bienes, obrasy
servicios

El art. 2 de la Ley de Compras y Contrataciones

de obras, bienes y servicios estipula que toda la
informacién relacionada con los procedimientos
de compras y contrataciones sera de libre acceso
al publico de conformidad con lo establecido en

la Ley 200-04. En este sentido, se verificara el
cumplimiento de este mandato de la ley, mediante
la revision y consulta de disponibilidad de este tipo
de informacién en el portal web y/o la solicitud de
informacion de esta naturaleza en el ayuntamiento

Fecha de solicitud y de
recepcion de la informacién

Copia de carta de solicitud de
la informacion y de acuse de
recibo de la misma

Copia de acuse de entrega de
la informacion solicitada

Copia de informacion
obtenida en el portal web, si
la hay

Testimonio del observador
con relacién al proceso y
resultado




Subcomponente: Género

1. Existencia y
funcionamiento de

la unidad, oficina o
departamento de género
o de la mujer

Mediante visita al ayuntamiento se verifica la
existencia o no de dicha Oficina, de un espacio
fisico destinado a estos fines y de un encargado.
Se verifica su personal y se contrapone con la
némina del ayuntamiento, ya sea en internet o
previa solicitud de la misma. Mediante entrevista
con la persona encargada, se verifica si cuenta
con manual de funcionamiento interno o de
procedimiento, con planificacién anual y/o con
registro de usuarios del servicio

Resolucion Consejo Municipal
aprobando la Oficina

Levantamiento fotografico

Manual de procedimiento al
usuario

Copia del manual de
funcionamiento interno, si lo hay

Resultados de entrevista, fecha,
nombre y cargo de la persona
entrevistada

Copia de némina de esta Oficina

Copia del registro de usuarios, si
lo hay

Testimonio del observador

2. Definicién en el
ayuntamiento de una
politica de género

Se comprueba la existencia de una politica de
género definida y/o redactada en el ayuntamiento
mediante revisién de documentos e informaciones
disponibles en portal web, si lo hay, y mediante
visita al ayuntamiento. Se verifica, ademas, la
existencia, en el portal web, de mecanismos que
fomenten la equidad de género y la no violencia,
como encuestas de opinién, buzén de contacto
para sugerencias o reclamaciones, entre otros. Se
comprueba la existencia o no de un reglamento
municipal que promueva la equidad de género y
que esté aprobado por resolucién municipal

Documento de politica de género

Detalle de los mecanismos
dispuestos en el portal web para
promover la equidad de género y
la no violencia. Printscreens

Reglamento municipal de
promocion de la equidad de
género

Resoluciéon que aprueba el
documento de politica de género
y/o el reglamento

3. Ejecucion de una
politica de género por el
ayuntamiento

Para levantar este indicador se realizara una
blsqueda en el portal web y una visita al
ayuntamiento buscando identificar y verificar la
ejecucion de programas y/o proyectos orientados
al fomento de la equidad de género, a la
prevencion y/o atencién a la violencia de género,
entre otras; la transparencia en el presupuesto
municipal de los montos asignados a programas y
actividades de esta naturaleza.

Para ello, se debera contar con el Presupuesto
Municipal del dltimo afio ejecutado, el plan
operativo y presupuesto de la oficina de género,
fotos y registros de asistencia de actividades
realizadas por el ayuntamiento orientadas a esta
tematica.

Ejecucion presupuestaria del
ultimo afno ejecutado

Plan operativo y presupuesto de la
oficina de género,

Fotos y registros de asistencia
de actividades realizadas por el
ayuntamiento orientadas a esta
tematica

Datos de programas y/o proyectos
implementados en esta temética
por el ayuntamiento

Copia de carta de solicitud de
informacidn, de ser necesario

4. Gestién de los
recursos humanos del
ayuntamiento de acuerdo
a criterios de equidad e
igualdad de género

Para levantar este indicador se necesita contar

con la némina del ayuntamiento. Se realiza un
andlisis de la némina del ayuntamiento buscando
identificar la distribucién de género de los puestos
directivos y de mando, asi como los salarios
devengados por personas de sexo femenino y
masculino que ocupan cargos homélogos, para
identificar equidad o inequidad en |a escala salarial

Noémina
Anélisis de la némina con los

sefialamientos que permiten
verificar lo afirmado en el indicador

Drndaciin
olidanidad

(AYUDEMONOS)
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Indicadores

Procedimientos para la medicién

Posibles medios de verificacion

1. Definicién en el
ayuntamiento de una o mas
politica/s social/es

Para el levantamiento de este indicador se realiza
una busqueda exhaustiva en el portal web del
ayuntamiento, si lo hay, y también una visita

al ayuntamiento, son el objetivo de encontrar
documentos y/o informacién especifica acerca
de la existencia de por lo menos una politica
social definida y aprobada en el ayuntamiento.
Estas pueden estar orientadas a teméticas de
educacion, salud, género, juventud, cultura,
ancianidad, nifiez, pobreza, atencién a poblacién
vulnerable, entre otras.

Documento de politica/s
redactada/s y aprobada/s

Resolucién que aprueba el
documento de la/s politica/s
identificada/s

Indicadores

Procedimientos para la medicién

Posibles medios de verificacion

2. Ejecucién de una o mas
politica/s social/es por el
ayuntamiento

Para levantar este indicador se realizard una
blsqueda en el portal web y una visita al
ayuntamiento buscando identificar y verificar la
ejecucion de programas y/o proyectos orientados
a temas sociales tales como educacidn, salud,
género, juventud, cultura, atencién a poblacion
vulnerable, etc. entre los que se encuentran
guarderia infantil, centro educativo y animacién
nifiez, centro de jovenes, centro social, centro de
atencion a la violencia de género, etc.

En entrevista en el ayuntamiento a la persona
identificada como informante clave en esta
materia, se indagara acerca de detalles que
permitan sustentar la respuesta del indicador,
como son, tipo y cantidad de servicios, proyectos
y/o programas sociales ejecutados por el
ayuntamiento, cudndo y como nace la iniciativa, si
cuenta con el apoyo de alguna entidad externa al
ayuntamiento, etc.

Para levantar este indicador, se requiere, ademas,
la solicitud del Presupuesto Municipal del

dltimo afio ejecutado para ver si en el mismo se
transparenta la inversidn en servicios, programas
y/o proyectos de indole social

Ejecucién presupuestaria del
ultimo afo ejecutado

Plan Operativo Anual del ultimo
afno ejecutado

Memoria Anual

Fotos y registros de asistencia
de actividades realizadas por el
ayuntamiento orientadas a esta
tematica

Datos de programas y/o
proyectos implementados
en esta tematica por el
ayuntamiento

Copia de carta de solicitud de
informacién, de ser necesario

3. Existencia de espacios
habilitados para la
ejecucion y desarrollo
de una o mas politicas
especificas

Mediante visita al ayuntamiento se verifica la
existencia o no de un espacio fisico destinado

a estos fines y de un encargado. Se verifica

su personal y se contrapone con la némina

del ayuntamiento, ya sea en internet o previa
solicitud de la misma. Mediante entrevista con la
persona encargada, se verifica si cuenta con plan
de trabajo

Resolucién Consejo Municipal
aprobando la Oficina

Levantamiento fotografico

Copia del plan de trabajo, si lo
hay

Resultados de entrevista, fecha,
nombre y cargo de la persona
entrevistada

Datos de la persona encargada
Copia de némina

Testimonio del observador




Indicadores

Procedimientos para la medicién

Posibles medios de
verificacion

4. Acceso al monto de
inversién municipal en
politicas sociales

Para levantar este indicador se necesita solicitar la
ejecucién presupuestaria del Ultimo afio ejecutado, en
caso de que no se encuentre disponible en el portal web
del ayuntamiento. Este documento se analiza buscando
identificar si el mismo transparenta los montos dedicados
a la oferta o implementacién de servicios, programas y/o
proyectos sociales, tanto por separado como en general.
Se trata de verificar, ademas, si dicho documento presenta
el destino y monto de la cuenta presupuestaria de 4%
dedicado a salud, educacién y género.

Por otro lado, en entrevista a algun informante identificado
como clave en esta tematica al interior del ayuntamiento,
se busca verificar si esta entidad publica, por lo menos
una vez al afio, la ejecucién presupuestaria del gasto
social municipal, es decir, gasto destinado a programas,
proyectos, servicios y/o acciones de caracter social

Ejecucion
presupuestaria del
Gltimo afio ejecutado

Informacién clave
encontrada en portal
web o publicada en
cualquier otro medio

5. Impacto de las
politicas sociales
desarrolladas por el
ayuntamiento

Se realiza una blisqueda exhaustiva en el portal del
ayuntamiento, ademas de una visita a dicha entidad

para verificar si el ayuntamiento cuenta con un registro

de beneficiarios y/o algin otro mecanismo que permita
comprobar el destino de la inversién en programas,
proyectos, servicios y acciones de caracter social. El
destino se refiere tanto a poblacién beneficiaria como a
zonas del territorio municipal. En caso de que no se cuente
con un registro como tal, se tratara de verificar mediante
entrevista si se cuenta con esta informacién por programa,
proyecto y/o servicio ofrecido, la cual se pueda anotar.

Registro de
beneficiarios, si lo hay

Informacién levantada
manualmente por el
observador, aportada
en entrevista

Datos de la persona
entrevistada, nombre,
fecha de la entrevista,
cargo
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Indicadores

Procedimientos para la medicién

Posibles medios de
verificacion

1. Cantidad de obras
planificadas en el POA 'y
el presupuesto del ultimo
afio ejecutado que fueron
realizadas

Se debe solicitar el Plan Operativo Anual y el Presupuesto
Municipal del dltimo afio ejecutado e identificar en estos
documentos el total de obras que se habian contemplado
para su ejecucion. Se elabora un listado con dichas obras
presentando el nombre de la obra y el lugar de realizacion.
Esta informacién se contrasta con la memoria anual y

con el informe de rendicién de cuentas correspondiente

a la ejecucion de ese periodo tratando de identificar las
obras iniciadas y concluidas. Para hacer esta medicién mas
exacta, se puede realizar un inventario en el municipio
mediante visita a estos lugares verificando cuéles de estas
obras fue en verdad iniciada y concluida. El total de obras
iniciadas y concluidas sobre el total de obras planificadas
daré la respuesta a este indicador

Plan Operativo Anual
del dltimo afio ejecutado

Presupuesto Municipal
del Gltimo afio ejecutado

Informe de rendicién
de cuentas y memoria
anual del dltimo afio
ejecutado

Informe de rendicién de
cuentas de Presupuesto
Participativo Municipal,
si lo hay

Levantamiento
fotografico de las obras

2. Nivel de cumplimiento
de procedimientos de
compras y contrataciones

En este indicador se seleccionard una obra determinada

en base a criterios de importancia social y cantidad de
beneficiarios, o intereses de la entidad que lleve el ejercicio
de observacion. Se verificara, por revision del portal

web o por aplicacién del procedimiento de solicitud de
informacién, si el proceso de compras y contrataciones
cumple con el principio de transparencia en todas sus
etapas, segln el art. 3 de la Ley 340-06 de Comprasy
Contrataciones, que afirma que “todo interesado tendra
libre acceso al expediente de contratacion administrativa y
a la informacién complementaria”. Se verificara, ademas, el
cumplimiento de lo estipulado en el art. 18 de esta misma
ley, en lo referido a la publicacién de la convocatoria para
el proceso de licitacion publica de la obra en los diarios de
circulacion local. Se analizaré el expediente de licitacion

y contratacion de la obra para tratar de identificar el
cumplimiento de los articulos 20 al 26 sobre el proceso de
seleccion y adjudicacién de la obra.

Es necesario conocer estos articulos de la Ley 340-06 y
solicitar el expediente de licitacion y contratacion de la
obra

Medios locales

Expediente licitacion y
contratacion de la obra
Copias de carta de

solicitud de informacién
y acuses de recibo




S\ elidanidad

Indicadores

o o~

Procedimientos para la medicién

Posibles medios de
verificacién

3. Porcentaje de obras
iniciadas y concluidas en
el municipio

La informacion obtenida y analizada en el indicador No. 1
de este subcomponente, aporta basicamente la respuesta
de este indicador. Referirse a los procedimientos de
medidién de dicho indicador.

Para calcular este porcentaje dividimos las obras iniciadas
y concluidas del POA y Presupuesto Municipal entre el
numero total obras iniciadas

Plan Operativo Anual
del Ultimo afio ejecutado

Presupuesto Municipal
del dltimo afio ejecutado

Informe de rendicién
de cuentas y memoria
anual del dltimo afio
ejecutado

Informe de rendicién de
cuentas de Presupuesto
Participativo Municipal,
si lo hay

Levantamiento
fotografico de las obras

4. Cobertura de la oferta
del servicio

Para la medicion de este indicador, se requiere seleccionar
un servicio determinado de los ofrecidos por el
ayuntamiento. A seguidas se identifica en el interior del
ayuntamiento al informante clave en materia de la oferta
de dicho servicio y se realiza una entrevista para tratar de
determinar la cobertura del mismo a nivel de zonas del
territorio, es decir, la totalidad del territorio municipal,
totalidad de la zona urbana, pero no rural; totalidad de la
zona rural, pero no urbana, etc.

La informacién ofrecida en dicha entrevista puede
confirmarse mediante el levantamiento de testimonios en
las zonas del municipio que se dice que cuentan con el
servicio

Mapa de ruta de la
oferta del servicio, si lo
hay o si se construye en
la entrevista

Resultados de la
entrevista, datos
levantados, nombre y
cargo de la persona
entrevistada, fecha de la
entrevista

Testimonio del
observador

Testimonios de
moradores de las zonas
que reciben y no reciben
el servicio a manera

de verificacion de la
informacién brindada
por el ayuntamiento

(AYUDEMONOS)
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Observando la Gestion Municipal

Matriz de Instrumentos de Medicion

(Indicador de respuesta Unica)
Total puntuacién indicador

Medios de Precisiones Y
Indicador Criterios Puntuacion Verificacion ;
on Comentarios
Utilizados
1. Existencia de | a) Existe un reglamento aprobado por resolucién 100
un reglamento | municipal que norma la participacién ciudadana
aprobado en la gestion municipal y la toma de decisiones
que norma la ] . ]
participacion b) EX|ste.u.na iniciativa encaminadaa reglamen.t,ar 50
ciudadana la participacion cmdada@ en la gestion
en la gestion municipal y la toma de decisiones, pero alin no
municipal y se cuenta con un reglamento aprobado
en l_a .toma de c) El ayuntamiento no cuenta con un reglamento 0
decisiones aprobado ni ninguna iniciativa orientada a
normar la participacion ciudadana en la gestion
municipal y en la toma de decisiones
100

(Indicador de posible respuesta mdltiple)
Total puntuacién indicador

2. Existencia 'y a) Se ha conformado el Consejo Econdmico y 35
funcionamiento | Social Municipal y esta funcionando
de los
espacios de b) En el Ultimo afio ejecutado se erigié uno o mas 35
participacion Com!te§ de Segwmlentq Mumapal on:|er'1tado al
ciudadana seguimiento de un servicio u obra publica, a la
contemplados idoneidad de un procedimiento de compra y/o
enla Ley 176- contratacién, o la correcta erogacién de los
07 del Distrito fondos municipales
Nacional y los c) En el municipio se ha conformado y esta 30
Municipios en funcionamiento uno o mas Consejos
Comunitarios en la zona rural o en barrios de la
zona urbana
d) En el municipio no funciona ninguno de 0
los espacios de participaciéon ciudadana
contemplados en la Ley 176-07
100




P daci

@ olidanidad
(AYUDEMONOS)

RN ED Precisiones
Indicador Criterios Puntuacién Verificacion sy
o Comentarios
Utilizados
3. Implementacién | a) El ayuntamiento realizdé por lo menos un 25
de mecanismos cabildo abierto en el Gltimo afio ejecutado
de consultay ] - -
participacion b) I_lgs sesiones de: anlc?ejo de Regidores se 25
ciudadana realizan abiertas al publico
lcontemplados e? c) La convocatoria a las sesiones del Concejo 25
a Ley 176-07 del de Regidores se publican en medios masivos
:D|str|to Nacionaly | 4o comunicacion por lo menos con 24 horas
os Municipios de antelacién
d)Existen mecanismosde consultaciudadana 25
a través del portal web del ayuntamiento u
otras como encuestas de opinién, buzén de
contacto para sugerencias o reclamaciones,
etc.
e) No se implementan estos mecanismos de 0
participacién ciudadana en el municipio
(Indicador de posible respuesta multiple) 100

Total puntuacién indicador

4. Formulacion
del Presupuesto
Participativo
Municipal

a) Se realizaron consultas ciudadanas y
asambleas en el dltimo afio ejecutado

25

b) Se realiz6 Cabildo Abierto o Asamblea
Municipal para aprobar el Plan de Inversion
Municipal producto del PPM del ultimo afio
ejecutado

25

c) Se instituyé un Comité de Seguimiento
y Control Municipal mediante resolucién
municipal

25

d) El Plan de Inversiéon Municipal decidido
por el Cabildo Abierto o Asamblea final
del PPM fue incluido en el presupuesto
municipal del tltimo afio ejecutado

25

e) En el dltimo afo ejecutado no se realizd
Presupuesto Participativo Municipal

(Indicador de posible respuesta multiple)
Total puntuacién indicador

100
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Total puntuacién ind

icador

Medios de Precisiones
Indicador Criterios Puntuacién Verificacién C Sy
. omentarios
Utilizados
5. Ejecucion del a) Seincluyeron en el presupuesto las obras 25
Presupuesto y servicios aprobadas en las Consultas
Participativo ciudadanas
Municipal .
b) Por lo menos 75% o mas de las obras y 75
servicios aprobadas han sido concluidas
b) Menos del 75% pero mas del 50% de 50
las obras y servicios aprobadas han sido
concluidas
c) Menos del 50% pero mas del 25% de 25
las obras y servicios aprobadas han sido
concluidas
d) 25% o menos de las obras y servicios 0
aprobadas han sido concluidas
(Indicador de posible respuesta mdltiple) 100

Total puntuacién ind

7. Compromiso del
ayuntamiento con
el desarrolloy la

icador

a) El ayuntamiento cuenta con un Registro
Municipal de Organizaciones sin Fines de
Lucro

6. Existencia 'y a) El ayuntamiento cuenta con una oficina, 25
funcionamiento unidad o espacio fisico determinado
de la unidad o destinada/o a Asuntos Comunitarios
departamento b) El ayuntamiento cuenta con unreglamento 25
de Asuntos ) . .
L o manual de funcionamiento interno de esta
Comunitarios - .
oficina o unidad
c) El ayuntamiento cuenta con una persona 25
encargada responsable del desarrollo de las
funciones de Asuntos Comunitarios
d) Esta unidad o departamento cuenta con 25
un plan de trabajo para el afio en curso
e) El ayuntamiento no cuenta con una unidad 0
o departamento de Asuntos Comunitarios
(Indicador de posible respuesta mdultiple) 100

participacién de
las organizaciones
de la sociedad civil

b) El presupuesto municipal del dltimo
afo ejecutado presenta el monto total
de la partida de Fondo Concursable de
Asociaciones sin Fines de Lucro

c) El Fondo Concursable de Asociaciones sin
Fines de Lucro se ha creado en el municipio
conforme a los criterios planteados por el
art. 227 de la Ley 176-07

d) El ayuntamiento no cuenta con un
Registro Municipal de Organizaciones sin
fines de Lucro, ni es posible identificar en
el presupuesto municipal del dltimo afio
ejecutado el monto total de la partida
correspondiente al Fondo Concursable de
Asociaciones sin Fines de Lucro

Total puntuacién ind

(Indicador de posible respuesta mdltiple)

icador

100




P daci

@ olidanidad
(AYUDEMONOS)

Indicador

Criterios

Puntuacién

Medios de
Verificacién
Utilizados

Precisiones y
Comentarios

1. Existencia 'y
funcionamiento
de la Oficina

de Acceso a
Informacién
Municipal (OAIM)

a) El ayuntamiento ha habilitado la OAIM
y cuenta con personal fijo para la oferta de
servicios al publico

25

b) El ayuntamiento cuenta con un reglamento
o manual de funcionamiento interno de la
OAIM

15

c) La OAIM tiene disponible al piblico algin
instrumento y/o manual de procedimientos
para la gestion de solicitudes de informacién

15

d) La OAIM cuenta con un registro de
usuarios del servicio y/o de las informaciones
disponibles para el publico

15

e) La OAIM cuenta con un plan de trabajo
para el afio en curso

15

f) El organigrama del ayuntamiento presenta
la existencia de la OAIM

15

g) El ayuntamiento no tiene Oficina de Acceso
a Informacién Municipal (OAIM)

2. Disponibilidad
de informacion
clave sobre

la gestidén
municipal

(Indicador de posible respuesta mdltiple)
Total puntuacién indicador

a) El ayuntamiento cuenta con un portal
web en el que publica informacién clave
actualizada

100

25

b) El ayuntamiento cuenta con uno o mas
de estos medios fisicos de publicacion de
informacién: boletines, murales internos,
revistas, memorias, etc.

25

c) El ayuntamiento publica informacién
clave periédicamente en medios masivos de
comunicaciéon

25

d) La ciudadania tiene acceso a informacién
clave a través del sistema de solicitud de
informacién de la OAIM

25

e) El ayuntamiento no cuenta con ningln
mecanismo que facilte el acceso a
informacién clave sobre la gestién municipal

(Indicador de posible respuesta mdltiple)
Total puntuacién indicador

100
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Indicador

Criterios

Puntuacién

Medios de
Verificacién
Utilizados

Precisiones y
Comentarios

3. Tipo de
informacién
clave disponible
al publico en el
portal web

a) El portal web presenta informacién general
acerca de la institucidon: organigrama, misién,
funciones, contactos, etc.

20

b) El portal web presenta informacion del marco
legal municipal, ademés de presentar normativas
y resoluciones municipales en vigencia en ese
ayuntamiento, actas de sesiones del Concejo de
Regidores, etc.

20

c) El portal web presenta informacién de gestién
de recursos humanos: listado de autoridades,
némina, declaraciones juradas de autoridades,
etc.

20

d) El portal web presenta informacién sobre
la gestién administrativa y financiera: tramites,
manuales de puestos y funciones, presupuesto
aprobado, ejecucién presupuestaria, planes,
programasy proyectos, comprasy contrataciones,
licitaciones a obras y servicios, informes de
rendicién de cuentas, etc.

20

e) El portal web presenta informacién sobre
los servicios prestados por el ayuntamiento:
cobertura territorial, cobertura poblacional, rutas,
frecuencias, ubicacion, acceso al servicio, etc.

20

f) El ayuntamiento no cuenta con portal web o
éste no presenta informacién clave acerca de la
gestion municipal

(Indicador de posible respuesta mdltiple)
Total puntuacién indicador

100




Fsidacisn

@ (AYUDEMONOS)

pledioass Precisiones
Indicador Criterios Puntuacién Verificacién sy
1H Comentarios
Utilizados
4. Oportunidad de la a) Todos los documentos, informes, etc. 100
informacién disponible | disponibles en el portal web se encuentran
al publico en el portal | actualizados segin su periodo de
web realizacion
b) Solo algunos de los documentos, 50

informes, etc. disponibles en el portal
web se encuentran actualizados segun su
periodo de realizacién

¢) Ninguno de los documentos, informes, 0
etc. disponibles en el portal web se
encuentran actualizados seguln su periodo
de realizacion

d) El ayuntamiento no cuenta con portal 0
web o éste no presenta informacién clave
acerca de la gestiéon municipal

(Indicador de respuesta Unica) 100
Total puntuacién indicador

5. Utilidad del a) Existen materiales informativos y/o 25
procedimiento manual para el procedimiento de gestion
para solicitud de de solicitudes de informacién y esta
informacién clave disponible al piblico
b) Existen formularios disponibles al 25

publico para la solicitud y tramitacién de
la informacioén

c) Los pasos para la solicitud de informacién 25
estdn publicados en el portal web o
en un lugar publico de la OAIM y/o del
ayuntamiento

d) Se realiza una prueba de solicitud de 25
informacién y el procedimiento es claro,
fluido y positivo

e) Se realiza una prueba de solicitud de 0
informacion y el procedimiento no es claro,
ni fluido ni positivo

(Indicador de posible respuesta mdltiple) 100
Total puntuacién indicador

49



Guia para el

50

7. Existencia
de ejercicios
de rendicién
de cuentas a la
ciudadania

Total puntuacién indicador

a) El portal web del ayuntamiento presenta
por lo menos uno de los siguientes informes:
planes, programas y proyectos programados
y ejecutados; ejecucién presupuestaria;
memorias anuales de gestion; informe de
rendicidn de cuentas, etc.

35

L L0 Precisiones
Indicador Criterios Puntuacion Verificacion C > Y
R omentarios
Utilizados
6. Acceso a a) Informacién conseguida conforme a 100
informacion solicitud realizada y dentro del plazo
solicitada dispuesto en la Ley 200-04 de Libre Acceso
mediante a la Informacién Publica
procedimiento - - ] .
b)Informacién conseguidaconincumplimiento 50
del plazo dispuesto en la Ley 200-04 de Libre
Acceso a la Informacién Publica
c) Informaciéon conseguida bajo ejercicio 25
de presion ciudadana sustentado en lo
dispuesto en la Ley 200-04 de Libre Acceso
a la Informacién Publica
d) Informacién no conseguida de ninguna 0
manera
(Indicador de respuesta unica) 100

b) El ayuntamiento realiza por lo menos una
actividad anual de rendicidon de cuentas a la
ciudadaniay lamisma se informa publicamente

35

c) El ayuntamiento publica su informe de
rendicién de cuentas en por lo menos uno de
los siguientes medios: memoria anual, boletin,
revista, mural institucional, etc.

30

d) El ayuntamiento no rinde cuentas

publicamente

(Indicador de posible respuesta mdltiple)
Total puntuacién indicador

100
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Total puntuacién indicador

5 CETED ED Precisiones
Indicador Criterios Puntuacién Verificacién sy
- Comentarios
Utilizados
8. Cumplimiento a) Todas las autoridades locales electas 100
de los requisitos obligadas por ley a presentar declaracién jurada
legales sobre de bienes, la depositaron en Tesoreria Nacional
la Declaracion al tomar posesion
jurada de bienes -
b) Algunas las autoridades locales electas 50
obligadas por ley a presentar declaracién jurada
de bienes, la depositd en Tesoreria Nacional al
tomar posesion
c) No se pudo comprobar que las autoridades 0
locales electas de la gestion actual depositaron
su declaracion jurada de bienes en Tesoreria
Nacional al tomar posesién
(Indicador de respuesta Unica) 100

Total puntuacién indicador

9. Disponibilidad a) Se puede acceder, en el portal web o a 50
de informacién solicitud, a informacién clave sobre el proceso
acerca de de contratacion por licitaciones de una obra,
compras y bien o servicio especifico
contrataciones de
bienes, obrasy ]
servicios b) Se puede acceder a registro de proveedores 50
actualizado, en el portal web o a solicitud
c) No se cuenta con informacién disponible 0
acerca del proceso de compras y contrataciones
de bienes, obras y servicios ni en el portal web
ni a solicitud
(Indicador de respuesta Unica) 100
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Subcomponente: Genero

1. Existencia y
funcionamiento
de la unidad,
oficina o
departamento
de género o de
la mujer

a) El ayuntamiento cuenta con una oficina,
unidad o espacio fisico determinado
destinada/o al desarrollo de actividades
de género o de promocién de la mujer

25

b) El ayuntamiento cuenta con un
reglamento o manual de funcionamiento
interno  de esta oficina, unidad o
departamento

25

c) El ayuntamiento cuenta con una persona
encargada responsable del desarrollo de
actividades de género o de promocién de
la mujer

25

d) Esta unidad, oficina o departamento
cuenta con un plan de trabajo para el afio
en curso

25

e) El ayuntamiento no cuenta con una
unidad, oficina o departamento de género
o de la mujer, ni cuenta tampoco con
una persona encargada del desarrollo de
actividades orientadas a esta tematica

2. Definicion de
una politica de
género en el
ayuntamiento

(Indicador de posible respuesta mdultiple)
Total puntuacién indicador

a) Existe una politica municipal de género
definida y redactada

100

40

b) El ayuntamiento cuenta mecanismos,
tecnoldgicos o fisicos, que fomentan la
equidad de género y la no violencia, como
encuestas de opinién, buzén de contacto
para sugerencias o reclamaciones, etc.

30

c) Existe un reglamento municipal
aprobado por resolucién municipal que
promueve la equidad de género

30

d) En el ayuntamiento no se ha definido
una politica municipal de género

(Indicador de posible respuesta mdultiple)
Total puntuacién indicador

100




3. Ejecucién de
una politica de
género por el
ayuntamiento

a) El ayuntamiento ejecuta una politica de género a
través de programas y/o proyectos especificos de
fomento de la equidad de género, la prevencién
y/o atencién de la violencia de género, etc.

25
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b) La unidad, oficina o departamento de género
o de la mujer cuenta con un plan operativo y
un presupuesto para ejecutar los programas y
proyectos de la politica de género

25

c) El ayuntamiento coordina por lo menos una
actividad anual con organizaciones sociales
de mujeres y otras instancias orientadas a la
prevencion y/o atencién de la violencia de género
y a la promocién de la equidad e igualdad de
género

25

d) El presupuesto municipal del udltimo afio
ejecutado transparenta los montos dedicados a
programas, proyectos y/o actividades orientadas
a la promocién de la equidad de género y a la
prevencion y/o atencién de la violencia de género

25

e) El ayuntamiento no ejecuta politica de género

(Indicador de posible respuesta mdltiple)
Total puntuacién indicador

100

Total puntuacién indicador

4. Gestiéon de a) La némina del ayuntamiento refleja equidad de 50
los recursos género en la distribucién de los puestos directivos
humanos del y de mando
ayuntamiento
de acuerdo b) La escala salarial del ayuntamiento no refleja 50
a criterios de diferencias segin la composicién de los recursos
equidad e humanos por cargo y sexo
igualdad de
ggénero c) El 80% o mas de los puestos directivos y de 0
mando estd ocupado por personas del mismo
sexo
d) La escala salarial del ayuntamiento refleja 0
diferencias segun la composicién de los recursos
humanos por cargo y sexo
e) No se ha podido determinar por falta de 0
fuente de verificacion o por falta de detalles en
presupuesto y némina
(Indicador de posible respuesta multiple) 100
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Medios De Verificacion

Precisiones Y

Total puntuacién indicador

Indicador Criterios Puntuacién Utilizados Comentarios
1. Definicion en a) En el ayuntamiento se ha definido 100
el ayuntamiento | y aprobado por lo menos una politica
de una o més social municipal
politica/s social/
es
b) En el ayuntamiento no se ha definido 0
y aprobado ninguna politica social
municipal
(Indicador de respuesta Gnica) 100

Total puntuacién indicador

2. Ejecucidn a) El ayuntamiento ejecuta una o mas 50
de una o mas politicas sociales a través de programas,
politica/s proyectos y/o servicios orientados a
social/es por el temas sociales
ayuntamiento o .
b) El presupuesto municipal del dltimo 50
afio ejecutado transparenta los montos
dedicados a los programas, proyectos
y/o servicios orientados a temas sociales
c) El ayuntamiento no ejecuta ninguna 0
politica social en el municipio, ni a través
de programas, ni de proyectos ni de la
oferta de servicios sociales
(Indicador de respuesta unica) 100

Total puntuacién indicador

3. Existencia a) El ayuntamiento cuenta con por lo 30
de espacios menos una oficina, unidad o espacio fisico
habilitados para | habilitado para la ejecucién y el desarrollo
la ejecucion de una o mas politica/s social/es.
y desarrollo
de una o mas b) El ayuntamiento cuenta con una 35
politicas sociales | persona encargada responsable de la
especificas ejecucién y desarrollo de por lo menos
una politica social
c) Esta unidad, oficina o departamento 35
cuenta con un plan de trabajo para el
afio en curso
d) El ayuntamiento no cuenta ni con 0
una oficina ni con personal encargado
que estén destinados al desarrollo de
ninguna politica social municipal
(Indicador de respuesta tnica) 100
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Indicador Criterios

Puntuacién

Medios de
Verificacién
Utilizados

Precisiones y
Comentarios

4. Acceso al a) El presupuesto municipal del ultimo
monto de afio ejecutado transparenta los montos
inversion dedicados a la ejecucion u oferta de
municipal en programas, proyectos y/o servicios
politicas sociales | sociales

20

b) El presupuesto municipal del Gltimo
afio ejecutado transparenta el monto
y destino de la cuenta presupuestaria
del 4% dedicado a educacién, salud y
género

20

c) El ayuntamiento publica la ejecucion
presupuestaria del gasto social municipal
(gasto en programas, proyectos,
servicios y acciones de caracter social)
por lo menos una vez al afio

60

d) El ayuntamiento no publica
informacion relativa al gasto social
municipal ni el presupuesto municipal
del dltimo afio ejecutado la transparenta

(Indicador de posible respuesta mdltiple)
Total puntuacién indicador

5.Impactodelas | a) El ayuntamiento cuenta con un
politicas sociales | registro de beneficiarios y/o algin otro
desarrolladas por | mecanismo que permite verificar el
el ayuntamiento destino de la inversién en programas,
proyectos, servicios y acciones de
caracter social

100

100

b) El ayuntamiento no cuenta con un
registro de beneficiarios ni con ningun
otro mecanismo que permita verificar el
destino de la inversién en programas,
proyectos, servicios y acciones de
caracter social

(Indicador de posible respuesta mdltiple)
Total puntuacién indicador

100
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2. Nivel de
cumplimiento de
procedimientos
de comprasy
contrataciones

Total puntuacién indicador

a) El proceso de compras y contrataciones
cumple con el principio de transparencia y
publicidad

25

el el Precisiones
Indicador Criterios Puntuacién Verificacién C sy
ore omentarios
Utilizados
1. Cantidad a) Por lo menos 75% o méas de las obras 100
de obras planificadas en el POA y el presupuesto del
planificadas ultimo afio ejecutado fueron realizadas
enel POAYy el o i o
presupuesto b) Menos .d.el 75% pero mas del 50% de las 50
del Gltimo afio obras planificadas en el POA y el presupuesto
ejecutado que del dltimo afio ejecutado fueron realizadas
fueron realizadas c) Menos del 50% pero mas del 25% de las 25
obras planificadas en el POA y el presupuesto
del ultimo afo ejecutado fueron realizadas en
el periodo planificado
d) 25% o menos de las obras planificadas en el 0
POA'y el presupuesto del Gltimo afio ejecutado
fueron realizadas en el periodo planificado
e) No se cuenta con informacién disponible que 0
permita levantar este indicador
(Indicador de respuesta Unica) 100

b) El proceso de convocatoria a presentacion
de ofertas en licitacion publica ha cumplido con
los requisitos definidos por la Ley 340-06

25

c) Se ha cumplido con por lo menos uno de los
procedimientos de seleccién definidos en la Ley
340-06

25

d) Los contratos cumplen con los requisitos de
contenido y forma especificados en la ley 340-06

25

e) No se cuenta con informacién disponible que
permita levantar este indicador

(Indicador de respuesta Unica)
Total puntuacién indicador

100
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Indicador

Criterios

Puntuacién

Medios de
Verificacion
Utilizados

Precisiones y
Comentarios

3. Porcentaje de
obras iniciadas y
concluidas en el
municipio

a) Por lo menos 75% o més del total de obras
planificadas en el POA y presupuesto del dltimo
afo ejecutado fueron iniciadas y concluidas

100

b) Menos del 75% pero mas del 50% de las obras
planificadas en el POA y presupuesto del dltimo
afo ejecutado fueron iniciadas y concluidas

50

c)Menos del 50% pero mas del 25% de las obras
planificadas en el POA y presupuesto del dltimo
afo ejecutado fueron iniciadas y concluidas

25

d) 25% o menos de las obras planificadas en el
POAy el presupuesto del Ultimo afio ejecutado
fueron iniciadas y concluidas

e) No se cuenta con informacién disponible que
permita levantar este indicador

(Indicador de respuesta uUnica)
Total puntuacién indicador

100

Total puntuacién indicador

4. Cobertura a) El servicio ofrecido alcanza solo una parte de 25
de la oferta del la zona urbana, pero no de la zona rural
servicio . .
b) El servicio ofrecido alcanza la totalidad de la 50
zona urbana, pero no la zona rural
c) El servicio ofrecido alcanza parte de la zona 50
urbana y parte de la zona rural del municipio
d) El servicio ofrecido alcanza la totalidad del 100
territorio municipal, tanto en la zona urbana
como en la zona rural
(Indicador de respuesta Unica) 100
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Esta etapa define lo que significa incidir en las
administraciones y politicas publicas. Se trata de
definir una estrategia de incidencia orientada a
generar cambios especificos enlasadministraciones
publicas observadas y en su manera de ejercer la
gestion publica. Para ello, a partir de los informes
de observacion ciudadana elaborados en la etapa

anterior, se trata de analizar la informacién para la
identificacion de temas y objetivos de incidencia
que permitan la generacién de propuestas y el
didlogo productivo con las administraciones hasta
generar el cambio esperado.
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Esta etapa define lo que significa incidir en las administraciones y politicas publicas. Se trata de
definir una estrategia de incidencia orientada a generar cambios especificos en las administraciones
publicas observadas y en su manera de ejercer la gestiéon publica. Para ello, a partir de los informes
de observacion ciudadana elaborados en la etapa anterior, se trata de analizar la informacién para
la identificacién de temas y objetivos de incidencia que permitan la generacién de propuestas y el
didlogo productivo con las administraciones hasta generar el cambio esperado.

La estrategia de incidencia politica a utilizar en esta etapa de la metodologia se define a partir de
los resultados de la observacién ciudadana. Para esto se requiere proceder a implementar los pasos
definidos a continuacion.

3.1 Analisis de la informacién recolectada

La informacién recolectada y organizada segun los instrumentos de medicién disefiados para los
fines de esta metodologia de observacién ciudadana permitird la identificacion de ideas relevantes
que revelaran el estado de situacion del desempefio de las administraciones publicas en un indicador
determinado o en un componente de observacién determinado, facilitando el proceso de generacién
de conocimiento acerca de la realidad de la gestion publica desde el enfoque de los derechos
ciudadanos y el nivel de satisfaccion de las necesidades.

Los instrumentos de medicién disefiados para esta metodologia de observacién ciudadana permiten
la elaboracién de conclusiones acerca de la situacién real de la gestion publica en los componentes de
observacién en ella definidos, tanto por administracién publica seleccionada, como por cada indicador
escogido. Mas aln, permite la realizacién de anélisis comparativo por indicador seleccionado o por
componente de observacion elegido, tanto entre administraciones publicas en un mismo territorio,
como el impacto de la gestién de una misma administracién pulblica en territorios diferentes.

Una herramienta que permite el analisis rdpido de informacion es la elaboracién de gréficos y tablas,
que facilitan la comprensién de los resultados y el establecimiento de conclusiones répidas.

3.2 Identificaciéon de temas de incidencia politica

En este paso, del andlisis realizado se realiza una identificacion de problemas claves por cada
componente de observacion. De este listado de problemas se sugiere la priorizaciéon de aquellos cuya
solucién podria generar un mayor impacto en el grado de satisfaccion de las necesidades de |la mayoria
de los/as municipes.

Mediante una lluvia de ideas, y a partir de los resultados de los pasos anteriores, se trata de identificar
las posibles causas de los problemas priorizados y se identifican posibles objetivos de incidencia,
mediante la conversién de la redaccién de estos problemas en positivo. Con estos resultados se
completa una matriz de temas y objetivos de incidencia, como se indica a continuacion:

Matriz de temas y objetivos de incidencia

Problema prioritario y Evidencias Objetivo de incidencia Actores objeto de la
causas posibles incidencia
¢Qué problema ¢ Cuéles datos tenemos | ;Qué cambio queremos | ;Cuéles son los actores con
queremos resolver? que demuestran la lograr? influencia y poder en la toma
existencia de ese de decisiones relacionada
problema? con este problema?
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3.3 Definicién de estrategias de incidencia politica

A partir de los resultados presentados en la matriz de temas y objetivos de incidencia, se seleccionan las
estrategias de incidencia y se elabora un conjunto de actividades detallando los pasos a seguir, como
manera de implementar el plan de incidencia, el cual se sustenta a través de acciones de comunicacién.

La seleccion de estrategias de incidencia incluyen la determinacién de la necesidad de conformacién
una coalicién ciudadana y la definicién de acciones de cabildeo o de presién ciudadana, segin amerite
el tema de incidencia y los resultados iniciales. El plan de incidencia debe contener el cronograma de
actividades a realizar, clasificadas en etapas de preparacién, ejecucion y seguimiento.

El plan de comunicacién determina las estrategias de publicidad de las acciones de incidencia y los
resultados de las mismas y la generacién de sinergias con actores interesados en el tema de incidencia.
Como parte de este plan, este metodologia ha contemplado la utilizacién de las redes sociales, con el
objetivo de compartir con la ciudadania los hallazgos principales durante el proceso de observacion.
Asimismo, se sugiere la elaboracion de informes de hallazgos durante el proceso que mantengan una
actualizacion de los hallazgos y que vayan generando el interés de la ciudadania para apoyar las labores
de incidencia al final del proceso de observacién.

Finalizado el proceso de informacion, se sugiere entonces, proceder a realizar una rueda de prensa en
la que se explique el proceso de observacién y su objetivo, y se presenten los informes de observacion
ciudadana y un resumen de sus principales hallazgos.

Como componente importante del plan de incidencia, esta metodologia propone la realizacién
de foros ciudadanos, como espacios de encuentro entre la entidad responsable del proceso de
observacién y los ciudadanos que han participado directamente del mismo, y los funcionarios publicos
responsables de la administracion publica observada, con el objetivo de socializar los hallazgos y
generar un didlogo propositivo que permita a la administracion publica la posibilidad de responder a
la ciudadania acerca de los hallazgos del ejercicio y, a esta, elaborar propuestas concretas de temas de
incidencia y de seguimiento con la finalidad de establecer pactos y alianzas que permitan mejorar el
desempefio de dicha administracion para beneficio de todos.

Los nuevos resultados se analizaran, siguiendo los pasos establecidos por esta metodologia, con la
novedad de que el informe de resultados contendrd, en esta ocasién, un componente comparativo
entre los resultados actualizados y los presentados en la linea base establecida a partir de la primera
medicion. Esto permitird establecer con objetividad el cumplimiento de lo pactado y el impacto del
ejercicio de observacién en la gestion publica y el nivel de satisfaccion ciudadana generado a partir de
este proceso, fines Ultimos de la incidencia ciudadana.

Esta metodologia permite, ademas, la seleccién, si se quiere, de otros temas claves de incidencia
dentro de la gama de componentes y subcomponentes que la misma establece. En este orden, se
implementaria nueva vez este ejercicio de observacién concentrando los esfuerzos en dicha temética
seleccionada. Para esto se sugiere también una periodicidad de aplicacién anual.
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