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I.	 Presentación

La Fundación Solidaridad es una organización no gubernamental, sin fines de lucro, que 
desde los años 80 del pasado siglo XX ha estado desplegando una intensa labor de 
investigación, comunicación y formación de capital social en aspectos relacionados con 
la ampliación y fortalecimiento del sistema democrático, el desarrollo local y la mejora de 
las condiciones y calidad de vida de la ciudadanía, en particular de los colectivos sociales 
con mayores niveles de pobreza, exclusión política y económica y vulnerabilidad social.

La Fundación Solidaridad tiene el mérito de haber propiciado la adopción y desarrollo del 
primer presupuesto participativo en la gestión de un municipio en República Dominicana, 
en Villa González durante el periodo gubernamental 1996-2000. Desde entonces, a 
través de acompañamiento a actores sociales y la promoción de alianzas estratégicas 
para articular los esfuerzos de los actores sociales y los gobiernos locales, temas como 
la descentralización, la autonomía municipal, la participación social, el desarrollo local 
sobre la base de los recursos endógenos, la planificación estratégica y participativa, la 
transparencia y rendición de cuentas en la gestión municipal, entre otros, son objetivos 
ineludibles en los propósitos y metas de la Fundación Solidaridad por alcanzar una 
sociedad más humana, justa, equitativa y solidaria.

Desde 2011, con el apoyo financiero de la Unión Europea, la Fundación Solidaridad ha 
estado desarrollando el proyecto “Participando para una gestión pública transparente y 
de calidad”, con el objetivo de mejorar los niveles de conocimiento de organizaciones de 
la sociedad civil de la provincia de Santiago sobre la administración pública y fortalecer su 
capacidad de incidencia en mejorar la transparencia y la calidad de los servicios públicos.

Participación social, eficacia, eficiencia y transparencia en la gestión pública es parte de lo 
que hoy, modernamente, las ciencias sociales llaman gobernanza, que es la base técnica, 
instrumental y administrativa de la gobernabilidad. De ahí que la gobernabilidad y la 
gobernanza surgieran como temas de reflexión en el desarrollo del proyecto “Participando 
para una gestión pública transparente y de calidad”.

En relación a los gobiernos locales, la Fundación Solidaridad considera que no puede haber 
gobernanza ni gobernabilidad si la gestión se realiza sin visión y misión de compromiso con 
la ciudadanía, sin participación social, transparencia y rendición de cuentas.

Las reflexiones anteriores dieron lugar a una serie de diálogos e intercambio de opiniones 
entre la Fundación Solidaridad, las autoridades municipales agrupadas en la Asociación 
de Municipios de la Región Cibao Norte (ASEMURECIM), la Federación Dominicana de 
Municipios (FEDOMU) y un conjunto de organizaciones sociales y comunitarias haciendo 
vida en la Provincia. Esos diálogos e intercambio de opiniones condujeron a la pregunta 
¿Es posible la gobernanza local?

Con el propósito de dar respuesta a la pregunta, la Fundación Solidaridad, la Asociación 
de Municipios de la Región Cibao Norte (ASOMURECIN) y la Federación Dominicana 
de Municipios (FEDOMU), con el apoyo de la Oficina Regional basada en Santiago del 
Ministerio de Administración Pública, organizaron un seminario, el 20 de junio de 2013, en 
el Hotel Gran Almirante, en la ciudad de Santiago de Los Caballeros, con participación 
de funcionarios/as y técnicos/as del gobierno central, alcaldes, alcaldesas, regidores, 
regidoras, personal técnicos y auxiliar de los gobiernos locales, representantes de 
organizaciones de la sociedad civil y destacados y destacadas munícipes.
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Objetivos del Seminario: 

El seminario tuvo como objetivo general “fomentar el debate y diálogo constructivo 
entre gobiernos locales y sociedad civil de cara a realizar aportes a la comprensión de la 
gobernanza local en el contexto dominicano”. 

i)	 Promover el ejercicio de una ciudadanía activa frente a la gestión pública, 
especialmente en el ámbito municipal.

ii)	 Debatir sobre causas y consecuencias de la falta de cumplimiento por parte de 
los gobiernos locales dominicanos del marco jurídico municipal en términos de 
transparencia, participación ciudadana y función pública.

iii)	 Propiciar el diálogo entre la ciudadanía y la administración pública en procura 
de hacerla más transparente, participativa, eficiente, eficaz y de calidad.

iv)	 Consensuar medidas conjuntas a ejecutar para encontrar soluciones a parte de 
los males de la municipalidad dominicana.

Descripción del Evento

El seminario se desarrolló según el esquema siguiente: a) una Conferencia Marco sobre 
Gobernanza Local, a cargo de Javier Cabreja; b) un Panel sobre la gobernanza local vista 
desde la perspectiva de los gobiernos locales, la sociedad civil y el Gobierno Central; c) 
un espacio de debates entre autoridades locales, sociedad civil y ciudadanos/as sobre 
el tema y; d) trabajo en Mesas Temáticas de Reflexión para abordar los principales retos y 
desafíos de la gestión municipal relacionado con participación ciudadana, transparencia, 
género, políticas sociales, obras y servicios y profesionalización del personal municipal.

La relatoría se redacta siguiendo el mismo esquema de desarrollo del seminario, en ese 
sentido cabe resaltar lo siguiente:

a.	 En la Conferencia Marco, Javier Cabreja planteó que República Dominicana cuenta 
con una relativa democracia electoral, pero que aún se mantienen importantes retos 
relacionados con la necesidad de profundizar la institucionalidad de la democracia 
representativa, enfrentar la profunda pobreza y la desigualdad social y promover 
procesos reales de descentralización y participación ciudadana. Expresó que la 
encuesta Barómetro de las  Américas 2012,  indica cómo se ha reducido el nivel de 
apoyo al sistema político dominicano, al pasar de un 57.6% en el 2006 a un 48.8% en el 
2012. Es decir, en apenas seis años, el apoyo se redujo en alrededor de 9 puntos.

Añadió que el clientelismo y patrimonialismo en la actividad política y la excesiva 
concentración y centralización del poder, ha generado un sistema político que ha sido 
incapaz de promover mecanismos reales de participación política de la ciudadanía 
más allá de los procesos electorales.

Finalmente, analizó lo que considera son los desafíos asociados a la buena gobernanza 
local en República Dominicana, entre ellos la necesidad de una gestión local que sea: 
organizada, eficiente, transparente y participativa.
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b.	 En el Panel sobre la gobernanza local vista desde la perspectiva de los gobiernos 
locales, la sociedad civil y el Gobierno Central, el primer orador, el alcalde del 
municipio Tamboril y presidente de la Asociación de Municipios de la Región Cibao 
Norte (ASOMURECIN), Lic. Anyolino Germosén, centró su exposición en demostrar 
que en las condiciones en que se manejan actualmente los gobiernos es muy 
difícil la gobernanza local. El alcalde Anyolino Germosén realizó una detallada 
explicación acerca de las funciones y competencias de los gobiernos locales según las 
disposiciones de la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios. Se refirió a como la  
Ley 166-03 establece la transferencia de fondos provenientes del Presupuesto Nacional 
a los ayuntamientos y como deben ser destinados dichos fondos de acuerdo a la Ley 
176-07. Expuso unos ejemplos en los cuales hace una comparación entre los ingresos 
percibidos por un gobierno local, la manera que debe disponer dichos ingresos y lo 
insuficiente que resultan finalmente dichos ingresos para enfrentar las inversiones y los 
gastos administrativos y en servicios que deben hacer los gobiernos locales, motivo por 
cual concluyó afirmando que en “las condiciones en que se manejan actualmente los 
ayuntamientos dificultan la gobernanza local”.

La segunda exposición en el Panel la hizo Alice Auradou, de la Fundación Solidaridad. 
Auradou basó la respuesta a la pregunta de si es posible la gobernanza local en un 
conjunto de los elementos tomados de un ejercicio práctico de observación ciudadana 
realizado a los nueve (09) Ayuntamiento de la Provincia Santiago por un conjunto de 
organizaciones sociales y un equipo de mujeres y hombres que involucró a cincuenta y 
nueve (59) personas durante el año 2012.

La observación ciudadana consistió en una medición del desempeño de los nueve 
Ayuntamientos en cinco (05) componentes de la gestión municipal, a saber: i) 
Participación ciudadana; 2) Transparencia; 3) Género; 49 Políticas sociales y; 5) Obras y 
Servicios municipales. Para facilitar la medición se aplicaron veintiocho (28) indicadores. 
Este ejercicio ciudadano se realiza con los fines de velar por un adecuado manejo de 
los recursos públicos y por la calidad de los servicios públicos que deben ser prestado 
a la población. 

El ejercicio ciudadano permitió identificar en los nueve gobiernos locales, un conjunto 
de debilidades, avances, hallazgos y desafíos que Alice Auradou expuso en el Panel 
y los cuales resultan sumamente útiles para analizar e interpretar la fortaleza de la 
gobernanza y la gobernabilidad municipal.

La tercera y última exposición del Panel la realizó la licenciada Yovanny Ozuna, 
coordinadora de la carrera administrativa municipal del Ministerio de Administración 
Pública (MAP). Ella aprovecho la exposición para ofrecer una visión general del 
proceso que ha estado desarrollando el MAP con FEDOMU y los gobiernos locales en la 
implementación de la carrera administrativa municipal.

Por medio del convenio del MAP con FEDOMU se está desarrollando un proyecto piloto 
de establecimiento de la carrera administrativa municipal en nueve (09) gobiernos 
locales. A través de otro convenio firmado entre el MAP y la Fundación DEMUCA, se ha 
iniciado un proceso de trabajo sobre la carrera administrativa municipal en doce (12) 
municipios de la provincia Barahona. Y mediante un tercer convenio entre el MAP y la 
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Dirección General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, se está abordando el tema 
de la carrera administrativa municipal en once (11) gobiernos locales más.

c.	 Debate entre autoridades locales, sociedad civil y ciudadanos/as sobre las exposiciones 
en el Panel sobre la gobernanza local vista desde la perspectiva de los gobiernos 
locales, la sociedad civil y el Gobierno Central.

En el debate tomaron la palabra diecisiete (17) participantes, incluidas autoridades 
municipales y representantes de la sociedad civil. Algunas de las preguntas formuladas 
en el debate fueron: ¿Cómo se podría sobreponer la formación técnica y la gerencia 
en un ayuntamiento a los intereses políticos para lograr la gobernanza local? 

¿Cuáles son los prerrequisitos, las condiciones y los pasos concretos que un gobierno 
local debe de dar para poder entrar en el proceso de implementación de la 
carrera administrativa municipal? ¿Qué deben hacer los distritos municipales para 
implementar la carrera administrativa municipal? ¿Qué limita a los gobiernos locales 
para dar cumplimiento a la Ley 176-07 y a sus propias normas y para hacer efectiva una 
mejor relación entre la ciudadanía y los gobiernos locales? ¿Por qué las autoridades 
municipales se empecinan en no abrir las relaciones con la ciudadanía?

En cuanto a los comentarios y observaciones hechos en el debate, giraron en 
torno al respeto y violación del marco legal municipal por parte de las autoridades 
municipales; la transparencia en la gestión municipal; derechos y deberes ciudadanos 
en los gobiernos locales; movilización de la ciudadanía por el respeto a las leyes; 
educación ciudadana; profesionalización de los servidores municipales; clientelismo, 
sueldo mínimo y seguridad social; eficiencia e impunidad; aumento de los ingresos 
municipales, entre otros.

d.	 El seminario concluyó con el trabajo en Mesas Temáticas de Reflexión para 
abordar los principales retos y desafíos de la gestión municipal relacionado con 
participación ciudadana, transparencia, género, políticas sociales, obras y servicios y 
profesionalización del personal municipal.

Los resultados de cada una de las Mesas de Reflexión se presentan en el capítulo 
dedicado  este tema.

Pedro A. Hernández
Relator
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Apertura del seminario

Juan Castillo
Director Ejecutivo de Fundación Solidaridad

La Fundación Solidaridad ha desarrollado durante dos años, 
con el apoyo financiero de la Unión Europea, el proyecto 
“Participando para una gestión pública transparente y de 
calidad”, el cual tiene el objetivo de mejorar los niveles de 
conocimiento de organizaciones de la sociedad civil de 
la provincia de Santiago sobre la administración pública 
y fortalecer su capacidad de incidencia para mejorar la 
transparencia y la calidad de los servicios públicos. 

Este seminario es parte de de las actividades finales del 
proyecto. El mismo se concretizó a partir de la propuesta del 
presidente de la Asociación de Municipios de la Región Cibao 

Norte (ASOMURECIN), en el intercambio de experiencias “Ciudadanía y Administración 
Pública”realizado el 7 de marzo del 2013. 

Otros antecedentes  de esta iniciativa se encuentran en el convenio de trabajo firmado el 26 
de octubre de 2011 entre FEDOMU, CONARE, el MAP, Participación Ciudadana y Fundación 
Solidaridad con el propósito de contribuir al fortalecimiento de la administración pública. 

La Fundación Solidaridad  tiene como misión propiciar el fortalecimiento de la democracia 
participativa y la gobernabilidad desde el ámbito local, para alcanzar una sociedad más 
humana, justa, equitativa y solidaria, para lo cual asume entre otros, los roles de:

	 Interlocutora: Entre los grupos comunitarios de base, las autoridades gubernamentales 
locales y nacionales, el sector privado y los organismos de cooperación.

	 Facilitadora de procesos y asesora: Para el desarrollo estructural de las organizaciones 
comunitarias, de gobiernos locales y ONG. 

	Coordinadora: Entre los grupos comunitarios, las autoridades gubernamentales locales 
y nacionales y el sector privado.

	 Promotora: De procesos de desarrollo local con participación comunitaria en la gestión 
municipal.

En ese sentido, la Fundación Solidaridad:  

•	 Acompaña a actores sociales para que los mismos sean sujetos activos en la 
construcción del bienestar colectivo.

•	 Promueve alianzas estratégicas para articular los esfuerzos de los actores sociales y 
los gobiernos locales. 
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•	 Actúa en base a enfoques municipal, de fortalecimiento institucional y de promoción 
de gestiones públicas participativas, inclusivas y transparentes. 

•	 Conocida por ser institución pionera del presupuesto municipal participativo en 
República Dominicana,  iniciado en Villa González, en el año 1999 cuando era 
síndico el Lic. VictorD’Aza.

•	 Participa en procesos de incidencia a nivel nacional, en reforma del marco jurídico 
municipal, 4% para educación y otros temas.

En República Dominicana, la Fundación Solidaridad es la entidad que trabaja la Encuesta 
de Presupuesto Abierto, con el International Budget Partnership que tiene sede en 
Washington.

Fuera de República Dominicana, Fundación Solidaridad es parte de importantes redes: 
CONFEDELCA y el Observatorio Internacional de la Democracia Participativa (OIDP), entre 
otras. 

Junto con el Centro Integral para el Desarrollo Local (CIDEL), la Fundación Solidaridad tiene 
un convenio de trabajo con la Unión Iberoamericana de Municipalistas (UIM).

A partir de 2005 ha trabajado hacia la creación del Observatorio de la Democracia Local, 
hoy integrado a la Red de Observatorios Locales de la Democracia Participativa del OIDP, 
con sede en Barcelona, España. 

En Santiago es parte de importantes iniciativas, entre las que se destaca el Plan Estratégico 
de Santiago y tener convenio de trabajo con La Universidad Autónoma de Santo Domingo, 
Recinto Santiago. 

Hacemos este apretado recuento del quehacer de la Fundación Solidaridad como 
forma de explicar que esta iniciativa se enmarca dentro de lo que son la visión y objetivos 
institucionales que a lo largo de 22 años hemos construido. Que esta no es una acción 
coyuntural, sino parte de un compromiso social con la democracia, la transparencia y la 
participación de la ciudadanía en las políticas pública.

Por ello, observamos y evaluamos los ayuntamientos, reconociendo que son la instancia 
de gobierno de mayor proximidad a la gente. En ese sentido, con espíritu constructivo, 
señalamos las debilidades en la gestión de los mismos, pero reconocemos las buenas 
prácticas que también allí se desarrollan.

Apostamos al compromiso compartido, no simpatizamos con la cultura de la acera de en 
frente, que solo se limita a criticar lo que está mal, sino que promovemos una ciudadanía 
activa, crítica pero con propuestas.

Con ese ánimo, expresamos nuestro compromiso de ejercer una ciudadanía activa para 
contribuir a que la gestión de las políticas públicas en los municipios se hagan por y para la 
gente y siguiendo procedimientos democráticos participativos y transparentes.

Muchas gracias y buenos días.
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Salutaciones

Elso Segura Martínez - Viceministro de 
Administración Pública

Juan de los Santos - Presidente de FEDOMU

Víctor D’Aza - Director Ejecutivo de FEDOMU

Gilberto Serrulle - Alcalde de Santiago

Marta Ramírez- Representante de la 
Delegación de la Unión Europea

Rosa Arlene María - Coordinadora 
Técnica de ASOMURECIN
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Conferencia 
Marco sobre gobernanza local

Javier Cabreja
Gobernanza local y 

participación ciudadana: 
Retos de la democracia dominicana

La Conferencia Marco sobre gobernanza local, estuvo 
a cargo del l icenciado Javier Cabreja, Consultor en 
Gobernabilidad. Por más de una década Cabreja se 
destacó por su protagonismo social como director ejecutivo 
de la organización no partidista Participación Ciudadana.

Introducción

A más de tres décadas de la transición hacia la democracia en la República Dominicana, 
se puede decir que hemos experimentado avances en materia de la formalidad del 
sistema político, pero no así en sus aspectos sustantivos. Contamos con una relativa 
democracia electoral, pero aún tenemos  importantes retos relacionados con la necesidad 
de profundizar la institucionalidad de la democracia representativa, enfrentar la profunda 
pobreza y la desigualdad social y promover procesos reales de descentralización y 
participación ciudadana. 

La participación de la ciudadanía y la distribución del poder a nivel territorial, deberán 
contribuir a mejorar la representación en el sistema político y a ampliar la calidad de la 
democracia. Estos retos tendrían que ser abordados desde una dinámica institucional que 
promueva la descentralización y el desarrollo local. Cada vez más, la legitimidad y apoyo 
ciudadano a la democracia tiene que ver con la forma  en que este sistema atiende las 
demandas y expectativas fundamentales de la población. 

La encuesta Barómetro de las  Américas 2012,  nos indica cómo se ha reducido el nivel de 
apoyo al sistema político dominicano, al pasar de un 57.6% en el 2006 a un 48.8% en el 2012. 
Es decir, en apenas seis años, el apoyo se redujo en alrededor de 9 puntos. De los cinco 
componentes que se utilizan para medir este índice, el peor valorado es precisamente 
el que tiene que ver con el de los derechos básicos protegidos, que alcanza apenas un 
puntaje de 38,4. 

Esto está indicando que el proceso democrático en el país adolece de profundos déficit 
que aún no han podido ser atendidos de manera satisfactoria. El que la institucionalidad 
democrática haya estado centrada en sus elementos de carácter puramente 
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procedimentales, “ha dejado al descubierto aspectos que tienen que ver con el ejercicio 
efectivo de la ciudadanía y con los resultados de la política” (Alcántara, 2008:124).
El clientelismo y patrimonialismo en la actividad política y la excesiva concentración 
y centralización del poder, ha generado un sistema político que ha sido incapaz de 
promover mecanismos reales de participación política de la ciudadanía más allá de los 
procesos electorales. Otro dato alarmante de la encuesta  Barómetro de la Américas es el 
de que la RD dominicana encabeza toda la región de América Latina, como el país con 
mayor frecuencia de clientelismo político.

A lo anterior  se suma la seria dificultad que representa el hecho de que la democracia no 
ha podido atender de manera satisfactoria las múltiples y crecientes demandas de una 
población que ve deteriorar su calidad de vida debido a los diversos problemas sociales 
existentes. “Los procesos políticos en las últimas dos décadas se han desarrollado con 
un trasfondo de altos niveles de pobreza y desigualdad” (Domingo, 2006:26). El Estado 
dominicano, no han podido desarrollar políticas públicas capaces de enfrentar  con éxito 
esta situación1. 

Por eso se establece como el gran reto de la sociedad hoy,  la búsqueda de alternativas 
para el desarrollo social y la mejoría de las condiciones de vida en los dominicanos y 
dominicanas. El objetivo fundamental de las políticas públicas, tanto en el ámbito nacional 
como municipal,  debe ser el de mejorar la calidad de vida de las personas, ampliando 
sus oportunidades y libertades, atendiendo de manera satisfactoria las demandas sociales 
más sentidas a nivel de educación, salud y empleo productivo. Esto es, promover en 
términos reales un efectivo Estado social y democrático de derechos, lo que no sería  
posible, si no se incorporan procesos de descentralización y desarrollo local. 

Fortalecimiento de los gobiernos locales 
y la gobernanza local

La reflexión hasta aquí realizada supone romper con el nivel de centralismo y concentración 
del poder que caracteriza a la administración pública. Para ello no basta con la práctica 
frecuente de los gobiernos centrales, de delegar algunas responsabilidades y funciones 
específicas a la administración local, lo que se conoce como desconcentración. Es necesaria 
una efectiva transferencia de poder, competencias y recursos a las comunidades. Esto 
implica dotar de autonomía a las municipalidades, la cual debe expresarse  en gobiernos 
locales con efectiva independencia en términos político, administrativo, fiscal y funcional.

El éxito de una gestión municipal para responder a los desafíos que hemos hecho 
referencia, tiene que ver con la capacidad de desarrollar una buena gobernanza local.  
Con Aguilar, (2006:90) debemos entender la Gobernanza como “el proceso mediante el 
cual los actores de una sociedad deciden sus objetivos de convivencia –fundamentales 
y coyunturales- y las formas de coordinarse para realizarlos: su sentido de dirección y su 
capacidad de dirección”. 

1  Debido fundamentalmente a la debilidad institucional que lo caracteriza.
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Para algunos autores, “la Gobernanza, expresa una ruptura con la visión de la función 
gubernamental entendida simplemente como el ejercicio del poder por parte del 
Estado, los gobernantes y los líderes políticos, poniendo de presente la existencia de otros 
actores determinantes antes no contemplados en los habituales modelos organizativos de 
administración pública”2.

Este modo de gestión desde el ámbito de lo público, radica en la comprensión de que 
los gobiernos no son los únicos actores que enfrentan las grandes cuestiones sociales o 
políticas, estos también son retos para las organizaciones de la sociedad civil, las empresas 
y otros actores estratégicos. En el ámbito local, la gobernanza está referida “al conjunto 
de normas formales e informales, estructuras y procesos mediante los cuales los actores 
solucionan colectivamente sus problemas y encaran las necesidades sociales”3. Este se 
entiende como un  proceso inclusivo, pues cada actor local aporta importante habilidades 
y recursos en la formulación y puesta en ejecución de políticas públicas municipales que 
promuevan el desarrollo local.

Es necesario hacer conciencia de que la gobernabilidad, entendida como capacidad de 
gestión político/administrativa de cara a la estabilidad del sistema político, es importante 
pero no suficiente. Se requiere integrar un enfoque más amplio, teniendo en cuenta la 
manera en que se ha definido el concepto de gobernanza local, en el sentido de que 
ésta hace referencia “al conjunto de actores, actores, valores e instituciones en que se 
desarrolla la acción del gobierno local” (Arandia, 2005:92). Todo esto pone de relieve la 
importancia de comprender a cabalidad el rol fundamental que juega la participación 
ciudadana en la gestión municipal para el desarrollo local. 

La participación en el marco de la descentralización y el 
desarrollo local

La participación ciudadana es aquella en la que los individuos intervienen en las 
actividades públicas, realizada por el Estado en todas sus dimensiones, tanto en el ámbito 
nacional como municipal, y que afectan o benefician a toda la colectividad (Cabreja, 
2010). 

Diversas experiencias han indicado que dentro de los principales beneficios de la 
participación se encuentra el que tanto las instituciones representativas, como las 
políticas públicas implementadas por los gobiernos locales, alcanzan un mayor grado de 
legitimidad, de manera continua. De esta forma, los necesarios procesos de legitimación 
de la institucionalidad democrática, no se limitan a las elecciones periódicas. En el país, la 
participación ha sido no solo una estrategia de desarrollo, sino una forma de fortalecer y 
ampliar la institucionalidad democrática. 

Los partidos políticos son sin dudas los actores fundamentales en una democracia. Sin 
embargo, cada vez existe mayor convencimiento de que, ante la crisis de representatividad 
de las organizaciones partidarias, emergen otros actores esenciales en el sistema político. 
De ahí la importancia de los movimientos sociales y específicamente de las organizaciones 

2  José Villamil Quiroz. Gobernanza local y comunicación. Revista digital Iberoamericana municipalista. 2008
3 Qúe es la Gobernanza local y el buen gobierno? http://www.casaasia.es/governasia/boletin2/3.pdf
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de la sociedad civil en la democracia.  Uno de los aportes más relevante de este sector 
tiene que ver con sus demandas constantes de cambios a nivel de las políticas públicas, 
así como del sistema electoral y de la representación política. 

Se destaca el trabajo desarrollado por diversas organizaciones sociales en procura de 
una mayor equidad. Estas organizaciones han entendido que la exclusión generada por 
la desigualdad y la pobreza, sólo será transformada en la medida en que se lleven a cabo 
políticas sociales basadas en la universalidad y la solidaridad. Esto supone un Estados en 
capacidad de promover políticas económicas coherentes con esta visión de las políticas 
sociales.  Se ha partido del principio de que estás políticas son instrumentos del Estado que 
buscan construir ciudadanía.

Como plantea el informe sobre Desarrollo Humano del PNUD 2008 “la descentralización 
es una oportunidad para que la ciudadanía canalice sus aspiraciones e influya en las 
decisiones que le afectan directamente. Es una forma de crear un marco institucional 
para redistribuir el poder”. Según este informe, la descentralización sin capacidades, 
empoderamiento y movilización social reproduce el clientelismo y el caudillismo en las 
municipalidades.

Se pueden distinguir distintas tendencias del desarrollo local: una tendencia social, una 
económica y otra política. Sin embargo, el carácter social del desarrollo local es uno de 
los aspectos más visibles y en donde se centra gran parte de los logros y avances. “Esta 
tendencia ha tenido temas que han sido centrales como la participación, la incorporación 
de la dimensión de género, la construcción de redes y la construcción de capital social” 
(Gallicchio, et al, 2004:56). 

Los procesos de desarrollo local y descentralización han tenido un fuerte énfasis en la 
reconstrucción del tejido social, lo cual se ha visto favorecido por los espacios que la 
participación ha ido ganando en tanto instrumento, siendo contemplada en los marcos 
legales generados a partir de la década del 90.

Gobiernos locales y sociedad civil: 
retos de la gobernanza local

Desde hace casi una década, ha habido una importante tradición de cooperación 
entre las organizaciones de la sociedad civil, diversos gobiernos locales y la Federación 
Dominicana de Municipios (FEDOMU), en procura de lograr avances en la agenda 
municipal del país. El municipalismo ha venido a ser un componente importante en la 
agenda de estas organizaciones, las cuales desarrollan programas de seguimiento a los 
ayuntamientos, de promoción de la transparencia municipal y de partición ciudadana en 
la gestión municipal.

Esta cooperación interinstitucional ha hecho posible impulsar un conjunto de reformas 
que han sido esenciales para el fortalecimiento de la gestión municipal y la participación 
ciudadana en el ámbito local. Dentro de estas reformas se encuentran la de los 
Presupuestos participativos, la Ley 176-07 sobre el Distrito Nacional y los municipios y la 
propia Constitución política del 2010
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Por otro lado, han sido importantes los esfuerzos realizados, aunque sin muchos éxitos,  para 
que se asigne mayor presupuesto a los ayuntamientos. En este sentido se han llevado a 
cabo importantes campañas públicas de manera conjunta gobiernos locales - sociedad 
civil.

Las organizaciones de sociedad civil (OSC) han llevado a cabo iniciativas de monitoreo 
ciudadano y de coordinación FEDOMU y con autoridades municipales, en lo relativo a las 
leyes de transparencia aprobadas en el país, las cuales tienen un impacto fundamental a 
nivel local. Las leyes que han servido de base a este trabajo son:

a.	 Ley de libre acceso de la información pública. 
b.	 Ley de compras y contrataciones
c.	 Ley de función pública.  (Carrera administrativa municipal).
d.	 Gestión financiera municipal.

Conjuntamente con lo anterior, se han llevado a cabo importantes esfuerzos dirigidos a 
fortalecimiento institucional de los gobiernos locales y la promoción de planes municipales 
de desarrollo. 

Hay que reconocer la efectiva coordinación llevada a cabo entre FEDOMU y las OSC para 
que se incorporara el tema de la municipalidad a la Estrategia Nacional de Desarrollo 
(END) aprobada en el 2012. Si es bien cierto que los  gobiernos locales tienen que ver con 
cada uno de los 4 ejes de la END, uno de sus objetivos específicos establece claramente la 
necesidad de “impulsar el desarrollo local, provincial y regional, mediante el fortalecimiento 
de las capacidades de planificación y gestión de los municipios, la participación de los 
actores sociales y la coordinación con otras instancias del Estado, a fin de potenciar los 
recursos locales y aprovechar las oportunidades de los mercados globales”4.

La END cuenta con líneas de acción muy concretas a nivel municipal, como las siguientes5:

a.	 Fortalecer las capacidades técnicas, gerenciales y de planificación de los gobiernos 
locales, para formular y ejecutar políticas públicas de manera articulada con el 
Gobierno Central.

b.	 Transferir gradualmente a los municipios las competencias, recursos y funciones 
tributarias.

c.	 Establecer mecanismos de participación permanente.
d.	 Establecer y resolver los conflictos de competencias y atribuciones entre autoridades 

municipales y centrales
e.	 Fortalecer los espacios de coordinación intermunicipal (mancomunidades y 

asociaciones), a fin de implementar políticas que trasciendan los límites geográficos 
de municipios particulares y generar sinergias.

De igual manera, con la END el estado asume los siguientes compromisos:

a.	 Las instituciones del gobierno central, así como las descentralizadas y autónomas y 
organismos municipales, cumplieran con las normas de transparencia vigentes en el 
país, en un plazo no mayor de 3 años6.

4  END, artículo 21, Objetivo Específico 1.1.2
5  Ibid
6 END, art. 29, numeral 2
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b.	 Todos los municipios del país contarán con planes de desarrollo municipal y 
elaborarán presupuestos participativos, en un plazo no mayor de 5 años7.

c.	 El Gobierno Central transferirá a los ayuntamientos los tributos, competencias y 
responsabilidades municipales que se consideren pertinentes dentro del marco de 
la Constitución y las leyes, en un plazo no mayor de 7 años8.

Un reto importante para la gobernanza local, tiene que ver con los resultados a nivel de los 
gobiernos municipales de la encuesta Barómetro de las Américas (2012). Esta investigación 
señala que la satisfacción con los servicios que ofrecen los gobiernos locales, es una de 
las más bajas del continente Americano. Por otro lado, la confianza ciudadana en las 
municipalidades ha venido disminuyendo significativamente desde el año 2008. Pasó 
de 57.7 en ese año, a 47.5 en el 2012. La confianza en los gobiernos locales ha venido 
disminuyendo en los últimos años. En el 2008 era de 63,7 puntos, en el 2010 de 50,0 puntos 
y en el 2012 bajó a 45,5 puntos.  

Es importante hacer un ejercicio para determinar los factores que están explicando la 
reducción de la satisfacción con los servicios de los gobiernos locales y la pérdida de la 
confianza ciudadana en estas instituciones. Se señala que las causas de esta situación 
están relacionadas con la falta de una efectiva aplicación de la ley 176-07 y la inoperancia 
de los mecanismos de participación ciudadana en la gestión municipal. Por otro lado 
un tema fundamental y muy preocupante, lo es la falta de transparencia y rendición de 
cuentas municipales.

Es cierto que los ayuntamientos cuentan con limitados recursos financieros y tecnológicos 
que le impiden responder a las expectativas de los munícipes. Es muy grave que a estas 
instituciones no se les haya asignado el presupuesto que establece la ley. Sin embargo, la 
escasez de recursos no es un obstáculo para que se lleven a cabo buenas prácticas en la 
gestión municipal, que permitan ganar confianza y encontrar en la ciudadanía un aliado 
en la lucha por un mayor presupuesto. 

Principios para la buena gobernanza local

Los desafíos asociados a la buena gobernanza local en nuestro país, plantean la necesidad 
de una gestión local que sea: organizada, eficiente, transparente y participativa.

a.	 Gestión local organizada

Supone la revisión integral de la estructura institucional, de las funciones y tareas de sus 
diferentes instancias, de los procedimientos de operación, de los sistemas administrativos y 
de personal, y de flujos para la toma de decisiones y su aplicación.

Para la efectiva implementación de esta política, se deberá tener en cuenta la 
implementación a nivel de los gobiernos locales, de la ley No. 41-08 de Función Pública, 
con el propósito de establecer y fortalecer la carrera administrativa municipal.

7  END, art. 29, numeral 7
8   END, art. 29, numeral 8
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b.	 Gestión local eficiente

Plantea que es necesario establecer sistemas de gestión por resultados, tanto en los 
planes y programas institucionales como en el diseño mismo del presupuesto municipal, 
con los debidos indicadores y mecanismos de control, orientados a la satisfacción de las 
necesidades de la población a través de los servicios y las obras municipales.

Para la puesta en práctica de este lineamiento, se deberá tener en cuenta la concertación 
con los distintos actores sociales y políticos del municipio, y al mismo tiempo promover 
un amplio proceso para la formulación, ejecución y seguimiento de un Plan Estratégico 
Municipal. 

De acuerdo con la ley 176-07, se hace necesaria la creación de la Oficina Municipal de 
Planificación y Programación, con el propósito de “garantizar la coordinación e integración 
de las políticas sectoriales y de equidad de género del gobierno con las del municipio, así 
como la evaluación de los resultados de la gestión en cuanto a la eficiencia, eficacia, 
impacto, pertinencia y visibilidad”9.

c.	 Gestión local transparente.

Es necesario el establecimiento de sistemas de información prácticos y rigurosos en el 
ámbito de las operaciones administrativas, normativas y financieras. Estas deben facilitar  
la socialización oportuna de los datos requeridos por las diferentes instancias internas, por 
los organismos de control del Estado y por los diversos sectores sociales de la localidad.
La transparencia municipal se garantizará a partir de los siguientes compromisos:

a.	 Puesta en práctica, a nivel del gobierno municipal, de las disposiciones que 
establece la ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública y la propia ley 
176-07, en materia de transparencia. Para ello, será necesario instalar y fortalecer la 
Oficina de Acceso a la Información Municipal y se designará a un responsable de 
esta unidad. 

b.	 Puesta en práctica, a nivel del gobierno municipal, de las disposiciones que 
establece la ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, 
Obras y Concesiones, con el propósito de hacer más eficiente las compras y 
contrataciones municipales.

c.	 Se deberá instituir el sistema de Presupuesto Participativo Municipal (PPM), tal y 
como lo establece la ley del Distrito y los Municipios.

d.	 Se deberá presentar una memoria en la que se rendirá cuentas detalladas de la 
gestión municipal, conforme a lo establecido en la ley No. 176-07. 

e.	 Se deberán instituir “los Comités de Auditoria Social o Comités Comunitarios de Obras 
como un mecanismo propio de la comunidad, con el objeto de vigilar los proyectos 
y obras a cargo del ayuntamiento, definidas en el Plan de Inversión Municipal del 
Presupuesto Participativo Municipal”10.

f.	 Se definirá y pondrá en funcionamiento, un sistema permanente de rendición de 
cuentas a la comunidad, por parte de las autoridades municipales. 

9   Artículo 124 de la ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los municipios.
10   Artículo 245 de la ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los municipios
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Gestión local participativa

Aplicación de procedimientos, mecanismos y espacios de articulación de los sectores 
sociales de la localidad en los diferentes niveles de toma de decisión de la actuación 
municipal, auspiciando la concertación de lo público con lo privado, y entre los diferentes 
intereses sectoriales. 

Para la implementación de esta política, además del presupuesto participativo 
anteriormente señalado, se aplicarán las siguientes herramientas y acciones:

a.	 Constitución y/o fortalecimiento, con representantes de la comunidad, del Consejo 
Económico y Social Municipal, el cual contribuirá con la elaboración, discusión y 
seguimiento del plan municipal de desarrollo.

b.	 Creación de los Consejos Comunitarios a nivel de las comunidades que conforman 
el municipio 

c.	 Constitución y/o fortalecimiento de los Comités de Seguimiento Municipal, con el 
propósito de velar por el buen funcionamiento del gobierno municipal11.

d.	 Se crearán las condiciones para que los y las munícipes puedan ejercer el Derecho 
a Petición que le confiere la Constitución y la ley de los municipios.

e.	 Se definirán los procedimientos y se aplicarán las medidas necesarias para la puesta 
en práctica del Referéndum y el Plebiscito Municipal.

f.	 Se pondrán en funcionamiento los Cabildos Abiertos como una forma de que el 
Concejo Municipal, pueda debatir con la comunidad sobre los problemas que le 
conciernen y las propuestas de soluciones.

g.	 Conforme a lo establecido en la ley No. 176-07, se deberá aprobar un reglamento 
contentivo de las normas de organización de la participación ciudadana en la 
gestión municipal. 

h.	 Con el propósito de contribuir al fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones 
sociales, el presupuesto municipal deberá incluir una partida denominada Fondo 
Concursable de Asociaciones sin Fines de Lucro, según lo establece el párrafo del 
artículo 227 de la ley del Distrito y los Municipios

11  Artículo 253 de la ley No. 176-07 del Distrito Nacional y los municipios.
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Panel sobre la gobernanza local 
vista desde la perspectiva de los 
gobiernos locales, la sociedad civil 
y el Gobierno Central

Anyolino Germosén
La gobernanza local desde 

la perspectiva municipal 

La respuesta a la pregunta de si es posible la gobernanza 
local, desde la visión y la experiencia de los gobiernos 
locales, la hizo el licenciado Anyolino Germosén, alcalde 
del municipio de Tamboril y presidente de la Asociación de 
Municipios de la Región Cibao Norte (ASOMURECIN).

Función de los ayuntamientos
 

Los Ayuntamientos son responsables de promover el desarrollo sostenible del municipio con 
el objetivo de incrementar la calidad de vida de sus habitantes y su acceso a oportunidades 
(Ley 176-07, artículo 2).

Competencias propias de los ayuntamientos 

El ayuntamiento ejercerá como propias o exclusivas la competencia en los siguientes 
asuntos:

a.	 Ordenamiento del tránsito de vehículos y personas en las vías urbanas y rurales. 

b.	 Normar y gestionar el espacio público, tanto urbano como rural. 

c.	 Prevención, extinción de incendios y financiación de las estaciones de bomberos. 

d.	 Ordenamiento del territorio, planeamiento urbano, gestión del suelo, ejecución y 
disciplina urbanística; 

e.	 Normar y gestionar el mantenimiento y uso de las áreas verdes, parques y jardines. 

f.	 Normar y gestionar la protección de la higiene y salubridad públicas para garantizar 
el saneamiento ambiental. 
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g.	 Construcción de infraestructuras y equipamientos urbanos, pavimentación de 
las vías públicas urbanas, construcción y mantenimiento de caminos rurales, 
construcción y conservación de aceras, contenes y caminos vecinales. 

h.	 Preservación del patrimonio histórico y cultural del municipio. 

i.	 Construcción y gestión de mataderos, mercados y ferias

Para cumplir con sus competencias los ayuntamientos reciben ingresos de diferentes 
fuentes:

1.	 Mediante transferencia de ingresos del Estado pautados en la ley de presupuesto de 
ingresos y gastos públicos

2.	 Ingresos propios 

FEDOMU ha sensibilizado y capacitado a los Ayuntamientos para que cumplan con todo lo 
pautado en las leyes que rigen la gestión municipal, apegados a la transparencia

La Ley 166-03 establece lo siguiente respecto a la transferencia a los ayuntamientos: Para el 
2004, la participación de los ayuntamientos en los montos totales de los ingresos del Estado 
dominicano pautados en la ley de presupuesto de ingresos y gastos públicos será de un 8% 
y a partir del año 2005 se consignará un 10%, incluyendo ingresos adicionales y recargos.

Actualmente los ayuntamientos están recibiendo el equivalente a un 4.1% de los ingresos 
del Estado Dominicano.

Destino de los Fondos

Los ayuntamientos destinarán los ingresos propios y los recibidos por las diferentes 
modalidades establecidas por las leyes nacionales para satisfacer sus competencias 
manteniendo los siguientes límites en cuanto a su composición:

a.	 Hasta el veinticinco por ciento (25%) para gastos de personal, sean éstos relativos al 
personal fijo o bajo contrato temporal.

b.	 Hasta el treinta y un por ciento (31%), para la realización de actividades y el 
funcionamiento y mantenimiento ordinario de los servicios municipales de su 
competencia que prestan a la comunidad.

c.	 Al menos el cuarenta por ciento (40%), para obras de infraestructura, adquisición, 
construcción y modificación de inmuebles y adquisición de bienes muebles 
asociados a esos proyectos, incluyendo gastos de preinversión e inversión para 
iniciativas de desarrollo económico local y social.

d.	 Un 4% dedicado a programas educativos, de género y salud.
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¿Cuánto ingreso reciben los gobiernos locales por transferencia cada mes? (en pesos 
dominicanos). 

En el caso de los municipios, de 155:

	2 reciben más de 100 millones  (1.3%)
	16 reciben más de 10 y menos de 100 millones (10.3%)
	65 reciben más de 2 y menos de 10 millones (41.9%)
	72 reciben menos de 2 millones (46.5%). En ese último grupo se encuentran 34 

municipios (22%) que reciben RD$1, 256,082.51 al mes.

En el caso de los distritos municipales, de 232:

	5 reciben más de 5 millones (2.2%).
	80 reciben más de 1 y menos de 5 millones (34.5%).
	147 reciben menos de 1 millón (63.3%). En ese último grupo se encuentran 68 distritos 

municipales (29.3%) que reciben 606,862.51 pesos al mes.

Algunos ejemplos

Ejemplo No. 1. El municipio Guananico tiene 6,333 habitantes y recibe por transferencia 
mensual RD$1, 256,082.51. Esos ingresos el ayuntamiento de Guananico lo tiene que 
distribuir de la manera siguiente:

Cuadro No. 1. 

Personal Servicios Inversión Salud, educación, género
25% 31% 40% 4%

314,020.63 389,385.58 502,433.00 50,243.30
Fuente: Elaboración propia

Ejemplo No. 2. El distrito municipal La Isabela tiene 1,677 habitantes y recibe por transferencia 
mensual RD$ 606,862.51, los cuales debe distribuir como sigue:

Cuadro No. 2. 

Personal Servicios Inversión Salud, educación, género
25% 31% 40% 4%

151,715.63 188,127.38 242,745.00      24,274.50
Fuente: Elaboración propia

Leyes inciden en el 25% asignado que debe ser asignado a personal

La Ley 87-01 de Seguridad Social, riesgos laborales y fondos de pensiones; la Ley 41-08 de 
Función Pública, que establece prestaciones laborales para el sector público; el Código 
de Trabajo, que establece el pago de salario mínimo a los empleados públicos; la Ley 
341-09, que modifica el artículo 35 de la Ley 176-07 que establece la conformación del 
Concejo Municipal (aumenta la cantidad de regidores); la Ley 176-07 del Distrito Nacional 
y los Municipios, que establece  personal específico: secretario general, gerente financiero, 
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Oficina Municipal de Planificación y Programación, Planeamiento Urbano, Unidad de 
Gestión Ambiental, tesorero; la Ley 200-04 de Acceso a la Información Pública(cada 
ayuntamiento tiene que crear oficina con personal).

El ayuntamiento del municipio Guananico, con 6,333 habitantes y una transferencia 
mensual de RD 1, 256,082.51, tiene 95empleados. De los RD$314,020.63que le corresponde 
para destinar al 25% de personal, mensualmente paga: RD$110,000 en seguridad social 
para los empleados y RD$48,000 para ir amortizando el préstamo del sueldo 13 (regalía 
pascual), quedándole RD$158,000 para sueldos y salarios de los 95 empleados.

Conclusión
 
Existe una ley, la 166-03, que establece que los ayuntamientos deben recibir un 10% de los 
ingresos del Estado. Esta ley nunca se ha cumplido.

La Ley 176-07 y otras leyes generales que inciden en el sector público establecen unos 
compromisos que los gobiernos locales no están en capacidad de asumir con los recursos 
que reciben.

En conclusión, las condiciones en que se manejan actualmente los gobiernos locales 
dificultan la gobernanza local.

Consecuencias
•	 Los gobiernos locales no pueden contratar personal capacitado con salarios 

adecuados.

•	 Tienen que violar procedimientos para poder cumplir con las obligaciones 
contraídas.

•	 La falta de recursos los lleva a ofrecer servicios públicos de baja calidad.

•	 Crecen las demandas insatisfechas de las comunidades.

•	 Los munícipes no se involucran en acciones conjuntas porque no confían en las 
autoridades municipales.

•	 Se devalúa el territorio y se deteriora la calidad de vida de la población.

•	 Se frena el desarrollo local.

Recomendaciones
•	 Reorientar la política de fiscalización de las entidades estales de control de la 

administración pública.

•	 Seguir exigiendo el cumplimiento de la Ley 166-03 que asigna el 10% de los ingresos 
del Estado a los gobiernos locales.

•	 Promover la transferencia de nuevos arbitrios a los gobiernos locales para que 
puedan aumentar la recaudación local.

•	 Llevar estas reflexiones, inquietudes y análisis a conocimiento y discusión de las 
instancias del Gobierno Central para una valoración objetiva y realista de la 
situación de los ayuntamientos.

•	 Propiciar formas de comprometer a la sociedad civil para que se sume a la lucha 
y esfuerzo de los gobiernos locales para aumentar sus ingresos y con ello ampliar y 
mejorar los servicios que prestan a la ciudadanía.
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Alice Auradou
Apostando a municipios con pleno 

derecho y plena inclusión social

La respuesta a la pregunta de si es posible la gobernanza 
local desde la perspectiva de la sociedad civil la aportó 
Alice Auradou de Fundación Solidaridad, coordinadora del 
Observatorio de la Democracia Local.

Concepto de gobernanza local

La idea de esta ponencia es de aportar algunos elementos de respuesta a la pregunta 
que nos ocupa hoy: ¿Es posible la gobernanza local? Considerando en primer lugar la 
gobernanza local como un proceso de toma de decisión que esté conectado con la 
gente y como un medio para lograr tener municipios en donde prima el buen vivir, en 
donde la ciudadanía pueda gozar plenamente de sus derechos y en donde existe plena 
inclusión social. 

Los elementos de respuesta se basan en un ejercicio práctico de observación ciudadana 
en los nueve ayuntamientos de la provincia que se ha realizado el año pasado, enmarcado 
en la iniciativa Participando para una Gestión Pública, Transparente y de Calidad que es 
parte del Programa PARAP y que cuenta con en el apoyo financiero de la Unión Europea.

A lo largo de este ejercicio se asumió el monitoreo ciudadano como una acción ciudadana 
para observar, dar seguimiento y medir el desempeño de la administración pública de la 
República Dominicana con los fines de velar por un adecuado manejo de los recursos 
públicos y por la calidad de los servicios que tiene que recibir la población.

Doce administraciones públicas han sido objeto de observación entre los cuales los nueve 
ayuntamientos. Para eso, cincuenta y nueve personas (59) han sido movilizadas, entre 
las cuales ciudadanos/as comprometidos y otras personas vinculadas a organizaciones 
sociales. 

La observación se ha articulado a través del Curso Ciudadanía y Administración Pública 
que se ha implementado durante nueve meses. O sea que, a lo largo del año pasado 
hubo un grupo de personas que se interesaron de manera muy atenta a lo que es la 
gestión pública, a como se manejan los recursos públicos, los bienes y servicios. Y más allá 
del Curso Ciudadanía y Administración Pública, se realizaron una serie de debates sobre 
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políticas públicas con diferentes temas, por ejemplos; sobre el tema presupuestario con el 
apoyo del economista Nelson Suárez, otro sobre las políticas sociales con Pedro Hernández, 
otro sobre la reforma fiscal con el economista Miguel Ceara Hatton. Todo esto para decir 
que este ejercicio de observación ciudadana ha sido un esfuerzo colectivo, de grupo y 
de reflexión e investigación que se ha combinado de manera cíclica y permanente con 
una acción de observación ciudadana como una acción de control social y ciudadanía 
activa.

Hubo encuentros e intercambios de reflexión entre los mismos observadores y el equipo 
de apoyo, pero también se ha podido aprovechar el experticio de personas externas, 
facilitadores del Curso Ciudadanía y Administración Pública, también del experto PARAP, 
el señor Luis Grajeda que nos ha dado un apoyo precioso en ese proceso.

Metodología aplicada para la observación ciudadana

Debido a la amplitud que puede significar observar la gestión municipal, se priorizaron 
cinco (5) aspectos claves de la gestión municipal: 1) Participación ciudadana; 2) 
Transparencia; 3) Género; 4) Políticas sociales y; 5) Obras y servicios municipales. Para medir 
desempeño se aplicaron veintiocho (28) indicadores, cada uno sosteniéndose en fuentes 
de información y verificación, toda ella documentación de carácter público, sea legislativa 
u operativa, producida por los Ayuntamientos objetos de control social. El acceso a cada 
fuente se ha realizado mediante solicitud formal que cada Observador/a hacia mediante 
el procedimiento fijado en la Ley 200-04 de Acceso a la Información Pública. 

La definición de los indicadores se basa además en el marco jurídico; Constitución de 
la República Dominicana, Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, Ley 200-04 de 
Acceso a la Información Pública, Ley 340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, 
Servicios, Obras y Conces iones, Ley 41-08 de Función Pública, todo ello relacionado con 
el accionar efectivo de los ayuntamientos en beneficio del desarrollo municipal y de la 
calidad de vida de sus munícipes.

Indicadores por aspecto clave de la gestión municipal:

Participación ciudadana

1.	 Existencia de un reglamento que norma la participación ciudadana en la gestión 
municipal y en la toma de decisiones.

2.	 Existencia y funcionamiento de los espacios de participación ciudadana 
contemplados en la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

3.	 Implementación de mecanismos de consulta y participación ciudadana 
contemplados en la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios.

4.	 Realización de presupuesto participativo municipal.

5.	 Existencia y funcionamiento de la Unidad o Departamento de Asuntos Comunitarios.

6.	 Compromisos del gobierno local con el desarrollo y la participación de las 
organizaciones de la sociedad civil.
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Transparencia

1.	 Existencia y funcionamiento de la oficina de acceso a la información municipal 
(OAIM).

2.	 Disponibilidad de información clave sobre la gestión municipal.

3.	 Tipo de información clave disponible a la población en portal web.

4.	 Oportunidad de información disponible a la población en portal web.

5.	 Utilidad del procedimiento para solicitud de información clave.

6.	 Acceso a información solicitada mediante procedimientos.

7.	 Existencia de ejercicios de rendición de cuentas a la ciudadanía.

8.	 Cumplimiento de requisitos legales sobre la Declaración Jurada de Bienes.

9.	 Disponibilidad de información acerca de compras y contrataciones de bienes, 
obras y servicios.

Género

1.	 Existencia y funcionamiento de la oficina, unidad o departamento de Género o de 
la mujer.

2.	 Definición de una política de género en el gobierno local.

3.	 Ejecución de una política de género en el gobierno local.

4.	 Gestión de los recursos humanos en el gobierno local de acuerdo a criterios de 
equidad e igualdad de género.

Políticas sociales

1.	 Definición por parte del gobierno local de una o más política social.

2.	 Ejecución por parte del gobierno local de una o más política social.

3.	 Existencia de espacios habilitados para la ejecución y desarrollo de una o más 
política social especifica.

4.	 Acceso al monto de inversión en políticas sociales.

5.	 Impacto de las políticas sociales desarrollada por el gobierno local.

Obras y servicios municipales

1.	 Cantidad de obras planificadas en el POA y en el presupuesto del último año 
ejecutado.

2.	 Nivel de cumplimiento de procedimientos en compras y contrataciones.

3.	 Porcentaje de obras iniciadas y concluidas en el municipio.

4.	 Cobertura de la oferta del servicio.
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A cada indicador le corresponde varios criterios de medición para establecer un 
puntaje. Por ejemplo, en “transparencia” para aplicar el indicador sobre “Existencia 
y funcionamiento de la Oficina de Acceso a Información Municipal (OAIM)”, miramos 
si el ayuntamiento ha habilitado la OAIM y cuenta con personal fijo para la oferta de 
servicios al público, si la OAIM tiene disponible al público algún instrumento y/o manual 
de procedimientos para la gestión de solicitudes de información, si el organigrama del 
ayuntamiento presenta la existencia de la OAIM, entre otros criterios que permitieron la 
medición y calificar los 9 Ayuntamientos respecto a los 5 aspectos de la gestión municipal.

Los informes de observación remitidos a cada Alcalde y Alcaldesa contienen el 
abordaje metodológico, los resultados con las calificaciones del gobierno local en cada 
componente y recomendaciones con medidas específicas. A partir de ahí las autoridades 
fueron invitadas a un diálogo con la sociedad de los municipios vía la realización de un 
Foro municipal.

Debilidades, Avances, Hallazgos y Desafíos

La observación ciudadana permitió identificar en los nueve gobiernos locales en que se 
aplicó, un conjunto de debilidades, avances, hallazgos y desafíos que resultan sumamente 
útiles para analizar e interpretar la fortaleza de la gobernanza y la gobernabilidad 
municipal.

Debilidades

•	 Lentitud en aplicación del marco legal municipal; sigue abierta la brecha entre el 
marco jurídico y la práctica.

•	 Mecanismos de participación ciudadana creados pero funcionando de manera 
limitada. Presupuestos Participativos limitados a consultas. 

•	 Niveles de incumplimiento de las leyes que garantizarían la transparencia y el uso 
efectivo de los recursos en beneficio del bien común, así como su justa distribución.

•	 Políticas de Género muy incipientes o cuando fueron definidas dificultad de 
implementación por centralismo operativo. 

•	 Falta de transparencia en el manejo de las ayudas. Acciones sociales clientelistas 
versus políticas sociales. 

•	 Falta transparencia en manejo de contrataciones. Brecha entre obras planificadas 
/ obras concluidas.

Avances

•	 Red de ciudadanos/as capacitados/as y con interés en las políticas públicas y 
voluntad de aportar por el bien común. 

•	 Nueve (09) Ayuntamientos objeto de observación ciudadana con metodología 
ensayada basada en criterios medibles. 
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•	 Disposición de una línea base en cinco componentes claves de la gestión municipal 
para dar seguimiento y entablar diálogo constructivo. 

•	 Compromisos por la transparencia y la mejora de los servicios en varios municipios: 
Villa González, San José de Las Matas (Sajoma), Licey.

Hallazgos y desafíos

El mayor desafío que está enfrentando la municipalidad dominicana es el de mejorar la 
calidad del gasto de los Ayuntamientos reflejándose en servicios prestados a la población 
y en bienes comunes gestionados desde enfoques de calidad y de colectividad. 
Aproximarse a este resultado permitiria recobrar confianza en el quehacer politico local 
desde la ciudadanía.

Para eso se requiere enfrentar una serie de desafíos, los siguientes: 

•	 Implementar Carrera Administrativa Municipal . Especialmente reclutamiento, 
evaluación del desempeño y capacitación continua a empleados/as municipales.

•	 Descentral izar la gestión municipal . A través Departamentos/Unidades con 
asignaciones presupuestarias basadas en planes operativos.

•	 Transparentar la gestión municipal. Tanto en los procesos de contrataciones de bienes 
y servicios como del personal y en el manejo de los recursos económicos.

•	 Ejercer control social y acciones de ciudadania activa y constante. Necesidad de 
convertir habilidades transferidas hacia acciones continuas de monitoreo a las políticas 
públicas. 

•	 Necesidad de mejorar destrezas de ciudadanos/as. En lectura y análisis presupuestario, 
conocimiento del marco jurídico municipal.

Por todo ello y ante la necesidad de ejercer una ciudadanía más activa frente al manejo 
de los Ayuntamientos y la toma de decisiones en beneficio del bienestar colectivo en 
República Dominicana, la Fundación Solidaridad y un conjunto de entidades colaboradoras 
implementan la Campaña “¡Observa Tu Ayuntamiento, Defiende Tus Derechos!”.
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Yovanny Ozuna
Importancia de la profesionalización 

de los empleados públicos
Para mejorar la calidad de 

la gobernanza

La perspectiva del gobierno central sobre si es posible la 
gobernanza local la hizo la licenciada Yovanny Ozuna, 
coordinadora de la carrera administrativa municipal del 
Ministerio de Administración Pública (MAP). 

Carrera Administrativa Municipal

La  carrera administrativa municipal es un sistema de gestión de personal que procura 
la eficiencia, la calidad y la transparencia  de los servicios municipales a través de la 
profesionalización de los servidores que lo integran, basado en el mérito, la capacidad y 
la honestidad. 

Competencias Municipales

La Constitución de la República en el artículo 204 (Transferencia de competencias a los 
municipios), establece que “El Estado propiciará  la transferencia de competencias y 
recursos hacia los gobiernos locales, de conformidad con esta Constitución y la ley. La 
implementación de estas transferencias conllevará políticas de desarrollo institucional, 
capacitación y profesionalización de los recursos humanos.”

Asimismo, la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios(Artículo 149. Función Pública 
Municipal)de termina que “La función pública municipal es regulada de conformidad con 
la Ley y Reglamentos de Servicio Civil y Carrera Administrativa que aplique en general para 
la administración pública”.

A su vez, la Ley 41-08 de Función Pública (Reglamentos de Aplicación e Instructivos 
Procedimentales. Artículo 1), expresa que “La presente ley tiene por objeto regular las 
relaciones de trabajo de las personas designadas por autoridad competente para 
desempeñar los cargos presupuestados para la realización de funciones públicas en el 
Estado, los municipios y las entidades autónomas, en un marco de profesionalización y 
dignificación laboral de sus servidores”.
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Categoría de Servidores 
Según la Ley  41-08de Función Pública y la Ley  de Organización Municipal 176-07, los 
servidores públicos se clasifican como sigue:

•	 Libre nombramiento y Remoción
•	 Cargos de Elección Popular 
•	 Carrera  Administrativa Municipal
•	 Estatuto Simplificado
•	 Servidores Temporales
•	 Servidores Eventuales

Cargos de Carrera Administrativa Municipal 
•	 G-II: Apoyo Administrativo
•	 G-III: Técnicos
•	 G-IV: Profesionales
•	 G-V: Dirección y Supervisión

Proceso de implementación de la Carrera Administrativa Municipal en los municipios:
El Ministerio de Administración Pública en alianza con la Federación Dominicana de 
Municipios ha estado desarrollando un proceso de implementación de la carrera 
administrativa en el ámbito municipal, entre los trabajos realizados se encuentran:

1.	 Sensibilización de servidores y servidoras municipales.
2.	 Firma de acuerdos entre el  MAP-ayuntamientos-sociedad civil.
3.	 Elaboración de informe diagnostico organizacional y propuesta  de diseño y 

rediseño  de estructuras organizativas y cargos de los gobiernos locales.
4.	 Motivar y gestionar la aprobación del Estatuto del Empleado y la Empleada 

Municipal por parte de las autoridades municipales.
5.	 Elaboración de manuales organizativos  y de cargos de los gobiernos locales.
6.	 Precalificación de servidores y servidoras municipales.
7.	 Evaluación de servidores y servidoras municipales.
8.	 Incorporación de servidores municipales a la Carrera Administrativa Municipal.

Avances en la implementación de Carrera Administrativa Municipal

A través de un convenio entre el MAP y FEDOMU, se está desarrollando un proyecto piloto 
de establecimiento de la Carrera Administrativa Municipal en nueve (09) gobiernos locales. 
En estos nueve gobiernos municipales se ha desarrollado las siguientes acciones:

	Ha sido sensibilizado 410 servidores municipales en Ley 41-08 de Función Pública.

	Se han firmado 7 convenios con igual número de gobiernos locales.

	Han sido aprobado cuatro (4)  estatuto del empleado(a) municipal.

	Se han elaborado nueve (09) Informes diagnósticos.

	 536 servidores municipales han sido precalificados.
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	Se han realizado treinta y dos (32) talleres  sobre  la Ley de Función Pública y El  
estatuto del empleado(a) municipal.

	Se han contratado diecisiete(17) analistas para trabajar en los municipiosla Carrera 
Administrativa Municipal.

	Han sido realización tres seminarios con temas relacionados con los municipios y la 
Carrera Administrativa Municipal.

A través de un convenio firmado entre el MAP y la Fundación DEMUCA, se ha iniciado un 
proceso de trabajo sobre la Carrera Administrativa Municipal en doce (12) municipios de 
la provincia Barahona.

Otro convenio entre el MAP y la Dirección General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 
ha permitido abordar el tema de la carrera administrativa municipal en once (11) gobiernos 
locales en los cuales se han desarrollado las iniciativas siguientes:

	Sensibilización de funcionarios municipales en contenidos Ley 41-08.

	Realización de dos (2)  talleres sobre función pública.

	Apoyo a la elaboración de manuales de funciones en dos (2) ayuntamientos, Las 
Matas de Farfán y  Bayaguana.

Por iniciativa propia de sus autoridades, se han iniciado procesos en el distrito municipal 
La Caleta y en los municipios Los Alcarrizos, Santo Domingo Norte y Sabana Grande de 
Palenque. De ellos, ha sido aprobado la Estructura y Manual Cargos en la  Junta Municipal 
de La Caleta.

Finalmente, mediante el Proyecto PASCAL, el MAP trabajará trabajos sobre la  carrera 
administrativa municipal en cuarenta (40) gobiernos locales.

Desafíos de la gestión municipal para la carrera administrativa municipal

	Seguir los mandatos de la Ley 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 
y los procedimientos del Sistema Nacional Planificación e Inversión Pública.

	Establecer un nuevo modelo de gestión de los recursos humanos.

	Establecer y poner en funcionamiento un sistema de ética y transparencia.

	Gestión de la Calidad en la provisión de servicios.

	Sistema financiero. 

Es claro que no es posible la gobernanza local sino se profesionalizan los servidores 
municipales y se implementa la carrera administrativa municipal.
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Preguntas y comentarios
a las exposiciones de las/los panelistas

Finalizadas las tres exposiciones del Panel sobre la perspectiva de los gobiernos 
locales, la sociedad civil y el gobierno central acerca de la gobernanza local, se 
dedicó un momento para preguntas y comentarios breves de las y los participantes. 
El relator registró una diecisiete (17) intervenciones que plantearon entre otros temas 
los siguientes:

Preguntas
¿Cuántos amparos han sido hechos a ayuntamientos y distritos municipales? Eso tiene que 
ver con la transparencia y la eficientización de la gestión municipal.

¿Tienen todos los gobiernos locales aprobado y en funcionamiento el reglamento que 
dispone el artículo 249 de la Ley 176-07?.

¿Cómo se podría sobreponer la formación técnica y la gerencia en un ayuntamiento a los 
intereses políticos para lograr la gobernanza local? 

¿Cuáles son los prerrequisitos, las condiciones y los pasos concretos que un gobierno local 
debe de dar para entrar en el proceso de implementación de la carrera administrativa 
municipal?

¿Qué deben hacer los distritos municipales para implementar la carrera administrativa 
municipal?

¿Qué limita a los gobiernos locales para dar cumplimiento a la Ley 176-07 y a sus propias 
normas y para hacer efectiva una mejor relación entre la ciudadanía y los gobiernos 
locales? 

¿Por qué las autoridades municipales se empecinan en no abrir las relaciones con la 
ciudadanía?

¿Cómo someter a un alcalde infractor o violador de la ley, teniendo como base las 
observación que hacen las organizaciones ciudadana, la fiscalización o denuncias que 
hace el Concejo de Regidores y los señalamientos y los informes que hace la Cámara 
de Cuentas. Por ejemplo, en el caso del ayuntamiento de Santiago, en la administración 
pasada, se dió el caso de que el informe de la Cámara de Cuentas del periodo 2005-
2006 llegó en el año 2010 cuando las autoridades responsables ya habían salido, ¿cómo 
se puede resolver ese problema? En el caso de que se detecte una violación de la ley por 
un incúmbete de la administración municipal en ejercicio, ¿Cómo se puede paralizar la 
acción y someter a la justicia a esa persona?
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Comentarios

Recursos humanos formados no aprovechados
La Universidad Católica Madre y Maestra ha graduado más de doscientas (200) personas en 
maestrías sobre gestión municipal, la mayoría de esas personas no laboran en los gobiernos 
locales, es decir, los conocimientos que tiene esa gente no se están aprovechando en la 
gestión municipal.

Marco legal. Violación de las leyes
La relación de los munícipes con los gobiernos locales es jurídica, en consecuencia no es 
posible avanzar en la gestión municipal si no se respeta la ley, por ejemplo, el respeto por 
parte del Presidente de la República de la Ley 166-03 que establece la transferencia a los 
gobiernos locales del 10% de los ingresos del Estado.

Es posible que hayan casos de gobiernos locales que por su limitada captación y manejo 
de ingresos tengan que incurrir en violación de los procedimientos establecidos por las 
leyes, sin embargo, hay muchos gobiernos locales (caso específico de Santiago) que 
tienen una vocación permanente a violar las leyes, no solo la Ley 176-07 en lo referente al 
presupuesto municipal participativo y otros elementos, sino incluso la ley 340-06 de compras 
y contrataciones de entidades públicas. En el caso del municipio Santiago, esta ley ha 
sido violada sistemáticamente en acciones relacionadas con la construcción, alegando 
determinados pretextos. Igualmente, ha sido reiterativa la violación de la alcaldía del 
ayuntamiento de Santiago al presupuesto municipal participativo. No es atendible la 
afirmación de que no se puede cumplir con las leyes porque se carece de determinadas 
condiciones. El problema más importante no es si existen o no condiciones materiales para 
cumplir las leyes, el asunto fundamental es si existe voluntad política y ética para cumplir 
con las leyes, ese es el elemento que hay que evaluar.

En los estudios hechos como parte de la observación ciudadana a varios gobiernos 
locales, y en especifico al ayuntamiento de Santiago, se encontró el no cumplimiento de 
dicho gobierno local con el mandato de la Ley 176-07 sobre participación social en lo 
que tiene que ver con las vías y los mecanismos de participación ciudadana en la gestión 
municipal, incluso, el ayuntamiento de Santiago tiene una resolución aprobada en el año 
2005, la 2716-05, esa resolución tampoco se cumple.

El artículo 82 de la Ley 176-07 establece en su Párrafo único que “Los directores/as de 
los distritos municipales están obligados a presentar un informe trimestral de ejecución 
presupuestaria en el concejo municipal al que pertenecen, y estén sometidos al sistema 
de control establecido para los ayuntamientos. Eso no se hace. No conozco un director 
de junta de distrito municipal que participe en las reuniones del Concejo de Regidores del 
municipio correspondiente a presentar el informe que manda el artículo 82 de la Ley 176-
07. Eso hay que hacerlo, pues contribuiría a lograr control y más transparencia en la gestión 
de los distritos municipales.

El marco legal permite acudir a las leyes para tratar de dar respuesta a los conflictos 
municipales. Hay muchas personas que se atreven a iniciar esa lucha, pero luego se 
devuelven, por eso, hay que tener voluntad para seguir luchando.
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Transparencia
La transparencia es el quid de la gobernanza municipal, también la eficiencia del uso de 
los recursos, para lo que se requiere establecer un orden de prioridad de las acciones, 
algo que es elemental, así como la planificación urbanística.

Campañas de sensibilización y deberes ciudadanos
En las campañas de información y sensibilización ciudadana siempre se hace énfasis en 
los derechos ciudadanos, pero no se tratan también los deberes ciudadanos. Siempre 
la carga es hacia las autoridades. Es necesario incluir la parte de los deberes, pues si las 
autoridades deben cumplir con los derechos de los ciudadanos en la municipalidad, 
también la ciudadanía debe cumplir con sus deberes, es decir, que cada parte debe 
cumplir con lo que le corresponde, así es más fácil llegar a acuerdos.

En relación con los deberes ciudadanos en la municipalidad, es cierto que hay que 
incluirlos en las campañas de información y sensibilización ciudadana, en efecto, en 
organizaciones como la Fundación Solidaridad educar en los deberes ciudadanos es 
parte importante de las actividades de información y capacitación que se realiza a través 
de cursos y talleres. En esas actividades se difunden además temas como la equidad de 
género, el respeto al medio ambiente, a no discriminar por motivos de sexo, etnias, etc. 
Pero también se reconocen las buenas prácticas de gestión que realizan determinados 
gobiernos locales. En ese sentido, las autoridades municipales deben saber que las 
organizaciones de la sociedad civil son sus mejores aliados, porque no solo les dicen la 
verdad, sino que les presentan propuestas de solución de los problemas que denuncian y 
demandan.

Movilización de la ciudadanía por el respeto a las leyes
Varios alcaldes se han quejado de que en las organizaciones de la sociedad civil no se 
educa a la ciudadanía sobre sus deberes, al respecto hay que decir que demasiada 
presión tienen los ciudadanos por parte de los órganos del Estado para que también 
las organizaciones sociales los sometan a que deben cumplir con obligaciones. Las 
entidades públicas son las que deben someterse al cumplimiento de leyes y normas 
que están establecidas para garantizar a la ciudadanía unos servicios que los doten de 
una buena calidad de vida. En tal sentido, si los gobiernos locales no tienen suficientes 
recursos y hay una ley que les destina el 10% de los ingresos del Estado, entonces, desde 
las alcaldías, que son funciones que se ejercen por representación, vamos a movilizar a las 
y los munícipes para reclamar por la vía legal o de la presión social que el Poder Ejecutivo 
cumpla con la ley. Esa es una vía que nadie la ha estado ejerciendo en los gobiernos 
locales. En ese sentido, la FEDOMU tiene mucho que hacer.

Profesionalización de los servidores municipales
En los municipios se debe apostar por poner en práctica la profesionalización de los 
servidores municipales. Ese es un reto que deben asumir tanto las autoridades como la 
sociedad civil. Otra apuesta debe ser la de la efectiva redistribución de los recursos en los 
territorios, de manera que llegue a toda la población sin tener que seguir fragmentando 
el territorio. Apostar también porque en cada municipio y distrito municipal sea aprobado 
y puesta en funcionamiento el reglamento para la inversión del 4% en educación, género 
y salud, según lo establece la Ley 176-07.
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Clientelismo. Sueldo mínimo. Seguridad social
Para que en los gobiernos locales se pueda cumplir con el requisito de pagar el sueldo 
mínimo a los servidores municipales hay que trabajar en la dirección de disminuir el 
clientelismo político.

En cuanto a la seguridad social de los servidores municipales ¿cómo los gobiernos locales 
pueden cumplir con ese derecho de sus empleados y cuántos gobiernos locales están al 
día en ese aspecto?

Eficiencia. Impunidad
No es cierto que exista una relación directa entre recursos y eficiencia, no es cierto que 
a mayor disponibilidad de recursos habrá mayor eficiencia. Hay municipios y distritos 
municipales pequeños y con pocos recursos muy eficientes y ayuntamientos de municipios 
millonarios muy poco eficientes, pésimos en el uso de los recursos. Tampoco hay una 
relación directa entre recursos y transparencia. No es cierto que a mayor recurso habrá 
mayor transparencia. Se es transparente con pocos recursos o con muchos recursos. En 
ese sentido, lo que debemos abordar es si se les pide a los gobiernos locales que sean más 
transparentes que el Gobierno Central. Esa es una discusión que debe darse, pues a veces 
desde la sociedad civil se enfocan los “cañones” hacia los gobiernos locales en espera 
que se transformen y entonces desde ahí se transforme el Gobierno Central. Pero también 
hay quienes plantean que desde el Gobierno Central deben enviarse señales para que 
desde los gobiernos locales se cumplan. En ese sentido, lo que no se ha enfrentado desde 
los gobiernos locales, porque tampoco se ha enfrentado desde el Gobierno Central es 
el problema de la impunidad. No hay ninguna consecuencia para quien viole la ley, por 
tanto, ¿qué impide que se viole la ley?, pues nada. ¿Cuántos alcaldes o regidores hay 
presos?, como no hay presidentes, ministros, diputados o senadores. No hay consecuencias 
para quienes violan la ley, por tanto, la posibilidad de transparencia en la gestión municipal 
es mínima, pues esta no está al margen de la transparencia a escala nacional.

Cantidad de gente y participación
En cuanto a los presupuestos participativos, no es cierto que la cantidad de gente que 
asiste a los mismos sea sinónimo de participación. Hay presupuestos participativos que 
se aprueban con la presencia de hasta trescientas personas, pero ninguno tiene ideas 
de lo que significa lo que ha aprobado. La participación tiene que ver con igualdad 
de conocimientos, entonces, es falsos que todos participan si hay desigualdad en el 
conocimiento. Este es un asunto que hay que discutir.

Aumento de los ingresos municipales
Los gobiernos locales deben realizar su gestión en base a lo establecido por las leyes, pero 
las leyes también establecen que deben recibir mayores recursos, por ejemplo, el 10% de 
los ingresos del Estado, pero eso no se cumple, lo que incide para que los gobiernos locales 
tampoco tengan las condiciones para poder cumplir con todos los aspectos de las leyes. 
Por ello, las autoridades municipales deben buscar la forma de aumentar los ingresos, por 
ejemplo, a través de FEDOMU hacer un listado de todos los arbitrios que pueden cobrar los 
gobiernos locales, pues hay alcaldes/alcaldesas que no conocen todos los arbitrios que 
pueden cobrar y establecer por regiones normas y precios unificados a ser cobrados.
En cuanto a la idea de aumentar los ingresos de los gobiernos locales a través de establecer 
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nuevos arbitrios, FEDOMU debiera hacer una norma o reglamento de uso nacional en 
la cual se tenga una tabla en la que se establezca los montos que los ayuntamientos 
podrían cobrar por cada arbitrio, de manera que no hayan pagos diferentes por un mismo 
concepto.

Empoderamiento de regidores y regidoras
Si las y los regidores no se empoderan de cuáles son sus responsabilidades y derechos y son 
manipulados por las alcaldías, no puede haber gobernanza.

Participación de congresistas
Hubiese sido importante que en el seminario participaran congresistas.

Al seminario debieron haber sido invitados los diputados/as de la provincia.
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Mesas Temáticas de Reflexión
La última actividad del seminario consistió en el trabajo de las y los participantes en 

Mesas Temáticas de Reflexión para abordar los principales retos y desafíos de la gestión 
municipal relacionados con participación ciudadana, transparencia, género, políticas 

sociales, obras y servicios municipales y profesionalización del personal municipal.
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Mesa Temática de Reflexión sobre 
Participación Ciudadana

¿Cuáles son los principales retos y que acciones concretas se deben impulsar 
tanto desde los gobiernos locales como desde la sociedad civil, para 
promover la participación de la ciudadanía en la gestión municipal?

Retos para implementar la participación de la ciudadanía en la gestión municipal

	Operativizar la participación en la gestión del gobierno, tanto nacional como local.

	Asumir una labor de auditoría y vigilancia frente a la labor de las autoridades.

	Conseguir que las autoridades administrativas y legislativas locales, asuman la 
transparencia en la administración de los recursos.

	Que desde la sociedad civil se desarrollen recursos humanos capaces.

	Desde las autoridades se concientice a la ciudadanía frente a la administración, se 
empodere a la población para que esté en condiciones de realizar auditoria con 
conocimientos claves.

	La institución administrativa de los municipios debe conocer su rol y tener apertura 
hacia la participación de la ciudadanía.

	Los gobiernos locales deben conocer la sociedad civil, los derechos y deberes de la 
ciudadanía y el marco legal municipal

	Las y los ciudadanos/as deben conocer las herramientas necesarias para poder 
auditar.

	Promover la formación de organizaciones que puedan incidir en el fomento de 
políticas públicas.

	Fortalecer los departamentos de acción comunitarias.

	Construir ciudadanos consientes, capacitados y evitar el clientelismo.

	Hacer un buen uso de los recursos. 

	Promover la transparencia de las acciones por parte de las autoridades legislativas 
y administrativas.

Acciones que impulsar para implementar la participación de la ciudadanía en la gestión 
municipal

	Reglamentar la participación en cada espacio de gobierno.

	Establecer la prioridad en la implementación de dos o tres mecanismos para ponerlo 
en práctica específicamente: consejo económico y social municipal, presupuesto 
municipal participativo, PM-cabildos abiertos, Información pública. 
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	Promover programas desde los ayuntamientos para fomentar o motivar la 
participación de la ciudanía y para que las y los munícipes conozcan y se 
empoderen de qué labor debe realizar el gobierno local. 

	Organizar las comunidades para la participación en los procesos participativos y de 
auditoría social.

	Educar la ciudadanía a través de campañas que fomenten la conciencia 
ciudadana.

	Construir nexos de comunicación entre autoridades y munícipes

Mesa Temática de Reflexión sobre Género

¿Cuáles son los principales retos y que acciones concretas se deben impulsar 
tanto desde los gobiernos locales como desde la sociedad civil para 
implementar políticas municipales de género?

Antes de abordar los retos y acciones que se deben impulsar en los gobiernos locales para 
implementar políticas de género, fue necesario hacer una explicación sobre el concepto 
de género y de cómo este lo que busca es crear igualdad entre hombres y mujeres 
partiendo de que vivimos en una sociedad que discrimina a las mujeres.
Retos que tienen los gobiernos locales y la sociedad civil para implementar políticas 
municipales de género

	Romper el esquema de discriminación basado en el sexo.

	Lograr que los gobiernos locales sean garantes de la igualdad entre hombres y 
mujeres en los municipios.
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	Que los ayuntamientos apliquen lo que dice la ley 176-07 en cuanto a la igualdad, 
en los principios, en el tema de la participación, en la planificación y en el 
presupuesto.

	Tener políticas bien definidas basada en la realidad social de cada municipio.

	Romper con el esquema tradicional de que la mujer es un instrumento y un símbolo 
de debilidad psicosocial, basado en la participación la educación y valores 
espirituales. Para ello es necesario tener presupuesto y tomar en cuenta la fortaleza 
de la mujer como profesional y como mujer en sí. 

	La municipalidad  debe reconocer y entender la importancia de la mujer política 
en sus acciones; tener en cuenta las capacidades a la hora de elegir a los puestos 
técnicos y administrativos.

Acciones que deben impulsar tanto los gobiernos locales como la sociedad civil para 
implementar políticas municipales de género

	Dotar a los gobiernos locales de oficina de género, con personal capacitado, 
planes, políticas y presupuesto; además, esa oficina debe estar conectada con 
las demás oficinas de los ayuntamientos, incluyendo la OMPP, para que haya una 
acción transversal basada en la perspectiva de género.

	 Imp lementa r  campañas en la  sociedad que p romuevan igua ldad y 
corresponsabilidad en las responsabilidades del hogar y una nueva masculinidad.

	Valorizar y concientizar, en una campaña de educación, tendente a que la mujer 
tenga una mayor participación e igualdad en la sociedad.

	Que  las mujeres se inserten en los partidos con criterio de alcanzar importantes 
posiciones y recibir de la sociedad civil preparación para ello, lo mismo es válido 
para las mujeres que ya están en los partidos políticos.
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Mesa Temática de Reflexión sobre Transparencia

¿Cuáles son los principales retos y que acciones concretas se deben impulsar 
tanto desde los gobiernos locales como desde la sociedad civil, para 
implementar la transparencia en la gestión municipal?

Retos que tienen los gobiernos locales para implementar la transparencia en la gestión 
municipal

	Dar facilidades de acceso a la información por los medios correspondientes, sin 
dilación del proceso.

	Entregar las declaraciones juradas de los funcionarios municipales a tiempo.

	Cumplir con todo lo que indica la Ley 176 ejecutando las acciones correspondientes.

	 Realizar  cabildos abiertos, referéndum, presupuesto participativo.

	Tener voluntad política y desarrollar mayores grados de conciencia.

	Descentralizar las acciones de la gestión municipal.

	Presentar cada año el presupuesto municipal en el periodo que indica la Ley 176-07 
y desarrollar el debido proceso de consulta. 

	Publicar la Nómina del ayuntamiento por los medios públicos a su disposición.

	Dar capacitación a las autoridades en relación a la transparencia municipal.

Retos que tiene la sociedad civil para implementar la transparencia en la gestión municipal

	Generar una relación en sinergia sociedad civil y ayuntamiento, cuidando las 
diferencias personales y políticas, en  el marco de una relación de respeto. 

	 Involucrarse en todas las acciones municipales tomando en cuenta los derechos 
que como ciudadano y ciudadanas competen a las y los munícipes.

	Dar a las y los munícipes formación en  construcción de ciudadanía, para participar 
activamente y con responsabilidad en la gestión municipal

	Presentación de la exigibil idad de sus derechos mediante la incidencia y 
posicionamiento de la sociedad civil.  

	Utilizando las vías correspondientes, tal como está indicado en la Ley 176-07, hacer 
solicitud y notificación de las exigencias ciudadanas, realizando las solicitudes de 
manera responsable y respetuosa. Presentación por escrito de las necesidades. 

	Vigilancia y exigibilidad (atención a la sanción). 
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	El ejercicio está en el cumplimiento reciproco de ambas partes.

	Solicitud de las informaciones municipales por las vías correspondientes. 

	Participación de la sociedad civil creando dentro del ayuntamiento comisiones en 
el marco de la norma para que se ofrezcan las informaciones necesarias en relación 
a sus peticiones.

	Empoderamiento de la sociedad en relación al proceso de transparencia. 
	Fortalecimiento de la sociedad civil.

Mesa Temática de Reflexión sobre 
Obras y Servicios Municipales

¿Cuáles son los principales retos y que acciones concretas se deben impulsar 
tanto desde los gobiernos locales como desde la sociedad civil para 
implementar obras y servicio municipales de calidad en correspondencia 
con las necesidades de la población?

Retos tienen los gobiernos locales y la sociedad civil para implementar obras y servicio 
municipales de calidad

	 Involucrar a la sociedad civi l dentro de todo lo que tiene que ver con la 
municipalidad.

	Tener la voluntad de administración según las exigencias de la sociedad y 
concientizar a la sociedad de que lo que queremos es prioridad del municipio. 
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	Tener un personal calif icado que tenga interés y aumente los recursos del 
ayuntamiento para un mejor desenvolvimiento.

	Lograr que coincidan las aspiraciones ciudadanas expresadas en el voto por una 
propuesta electoral y las decisiones de las autoridades que generalmente están 
más interesadas en enriquecerse.

	Recursos, movilización ciudadana y confianza para lograr la implementación de las 
obras.

	Lograr el cumplimiento de la ley 176-07 en cuanto al presupuesto participativo 
municipal (Artículo 36) que empodera a la ciudadanía para que participe en la 
discusión de las obras. 

	Lograr el empoderamiento de las y los munícipes sobre  presupuesto participativo 
municipal, para que actúen como vigilante y garante del cumplimiento del mismo.

	 Involucrar a la sociedad civil con los ayuntamientos y sus autoridades locales para 
lograr el cumplimiento de la Ley 166-03 que destina el 10% de los ingresos del Estado 
a los municipios.

	Tanto en obras como en servicios es un asunto de eficiencia, que es cómo uno utiliza 
lo poco que hay de manera más eficiente, para ello un ayuntamiento requiere 
capacitad técnica y visión, pues es como una gran empresa.

Acciones se deben realizar desde los gobiernos locales y la sociedad civil para implementar 
obras y servicio municipales de calidad

	Un levantamiento de las problemáticas locales reales y las necesidades municipales: 
puede ser con encuentro con los grupos activos de vecinos y otros grupos de la 
sociedad civil.

	 Intensificar las posibles soluciones en cuanto a las obras y servicios, con esto ver de 
qué forma se llegan a ejecutar, y si se requiere el aporte de otras instituciones, como 
el Gobierno Central y organizaciones sin fines de lucro (ONGs).

	Establecer un mecanismo de asignación de obras por concurso. Un mecanismo de 
control de participación que permita determinar quien ejecuta.

	Establecer un orden de prioridad en función del plan de desarrollo municipal.

	Alianzas estratégicas entre sectores diferentes para que todos sean incluidos.

	Objetivos claros y concretos y todo dentro del marco de los derechos de la 
ciudadanía, del respeto y cumplimiento de la ley.

	Cuando el alcalde de turno se muestra transparente se pueden dar los mecanismos 
de comunicación con la sociedad civil.
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Mesa Temática de Reflexión sobre la 
Carrera Administrativa Municipal

¿Cuáles son los principales retos y que acciones concretas se deben 
impulsar tanto desde los ayuntamientos como desde la sociedad civil para 
implementar la profesionalización de los/as empleados/as municipales y la 
implementación de la ley 41-08  de Función Pública en los ayuntamientos?

Retos tienen los gobiernos locales y la sociedad civil para implementar la profesionalización 
de los/as empleados/as municipales y la Ley 41-08  de Función Pública

	El ejercicio político dominicano es demasiado costoso… No se hace a base de 
propuestas programáticas, sino a base del dinero. Hay que romper con esa realidad 
para evitar que los nombramientos en los cargos de la administración pública tanto 
en el Gobierno Central como en los gobiernos locales sean hechos sobre la base de 
la lealtad y el compromiso político.

	Los niveles de pobreza facilitan la política a base del clientelismo y este crea una 
doble vía de lealtad y dependencia. Hay que trabajar en la disminución de la 
pobreza para disminuir la práctica clientelista en la política y con ello garantizar 
la selección del personal municipal sobre la base de la competencia y el mérito 
técnico y profesional.

	Los gobiernos locales deben aumentar la captación de ingresos para pagar mejores 
salarios y así poder emplear personas con mayores niveles de competencias.

	Aumentar la captación de ingresos para poder pagar las prestaciones laborales y la 
seguridad social y con ello garantizar una empleomanía de más alta capacidad.

	Por parte de los alcaldes tener mayor interés para aprender sobre las leyes, por 
ejemplo, la Ley 176-07 y la Ley 41-08.

	Dotar a los ayuntamientos de planes de trabajo: planes operativos anuales.

	Entender que el Ministerio de Administración Pública (MAP) es un colaborador de los 
ayuntamientos y en tal razón trabajar en coordinación con dicho ministerio.

Acciones concretas deben impulsar los gobiernos locales y  la sociedad civil para 
implementar la profesionalización de los/as empleados/as municipales y la Ley 41-08  de 
Función Pública

	Establecer acuerdos y convenios con el Ministerio de Administración Pública 
(MAP). 

	Mantener la vigilancia sobre el cumplimiento de la ley 41-08 de Función Pública 
y demandar la realización de concursos públicos para la selección del personal.



¿Es posible la Gobernanza Local? Diálogo y debate entre autoridades municipales y sociedad civil 47

	 Identificar y definir los perfiles de puestos de cada gobierno local. 

	Realizar entre los empleados municipales talleres sobre la 41-08 de Función 
Pública

	Trabajar desde los partidos políticos las capacidades específicas que deberán 
desempeñar, quienes será  en un futuro los incumbentes de los gobiernos 
locales.

	Realizar desde los gobiernos locales levantamientos del personal que puede 
aplicar a ser de carrera administrativa.

	Capacitar a los servidores públicos, que  aplican para ser incorporados a la 
carrera administrativa municipal.

	Prohibir el proselitismo político entre los servidores municipales.

	Realizar las acciones necesarias para disminuir el clientelismo político.

	Definición  clara de los cargos y  responsabilidades de los servidores municipales.

	Crear la cultura y la práctica en los ayuntamientos de planificar y trazarse metas 
medibles y evaluables.

	Realización de evaluaciones de desempeños del personal.

	Dar a las organizaciones comunitarias informaciones claves sobre el personal.

	Reformar la 176-07, específicamente el Artículo 21, para dedicar más recursos 
para el pago del personal de servicios que a las obras.
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Mesa Temática de Reflexión sobre 
Políticas Sociales Municipales

¿Cuáles son los principales retos y que acciones concretas se deben impulsar 
tanto desde los gobiernos locales como desde la sociedad civil para 
implementar políticas sociales en los municipios?

Retos que tienen tanto los gobiernos locales como la sociedad civil para implementar 
políticas sociales en los municipios

	Focalizar la intervención del ayuntamiento hacia necesidades colectivas no 
individuales.

	Reglamentar las ayuda sociales para disminuir el clientelismo.

	Desarrollar iniciativas  pilotos, comenzando con la aplicación del 4% en estancias 
infantiles y otras.

	 Incrementar los niveles de satisfacción de la ciudadanía.

	Fomentar el desarrollo de políticas públicas en base a la realidad social del 
municipio.

	Separar, por parte de las autoridades, lo que es clientelismo y de la política social.

	Dar orientación a la ciudadanía para que conozca sus derechos y para dotarlo de 
una formación y una visión crítica. 

	Que las autoridades ejecuten programas sociales en beneficio de la ciudadanía, 
socializándolos y ajustándolos a lo que indica la Ley 176-07.

	Desarrollar iniciativas tendentes a lograr acercamiento entre ciudadanos y 
autoridades locales.

	Eliminar el clientelismo en la gestión municipal.

	Fomentar la capacitación de los empleados municipales.

	Mantener buena gobernabilidad interna en el ayuntamiento creando la carrera 
administrativa.

	Reducir el asistencial ismo e incrementar los programas generadores de 
capacidades.
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Acciones concretas deben impulsar tanto los gobiernos locales como la sociedad civil 
para implementar políticas sociales en los municipios

	 Implementación de una campaña de orientación usando los medios masivos de 
comunicación,  talleres y otros medios de comunicación.

	 Implementación de programas para la creación de consciencia de la importancia 
de la relación y colaboración entre los gobiernos locales y la sociedad civil.

	Realizar encuentros periódicos entre las comunidades y las autoridades municipales.

	Garantizar los espacios y los mecanismos para la participación de las comunidades 
y sus organizaciones en las sesiones del Concejo de Regidores(as).

	Realización de visitas periódicas de los alcaldes a la comunidad, para oírla, no 
solamente en periodo no electorales.

	Establecer e implementar el presupuesto participativo con equidad y respectando 
las  decisiones de las comunidades.

	 Identificar zonas vulnerables de la población para focalizar políticas sociales.

	Defini r y aprobar pol ít icas sociales que garanticen su operativización e 
implementación.

	Establecer, como lo indica la ley, planes de seguimiento y medición de impacto de 
las políticas sociales.
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Organizaciones participantes
	Asociación Desarrollo Comunidad Unida Cienfuegos (ADECUCI)

	Asociación Dominicana de Distritos Municipales (ADODIM)

	Asociaciones Unidas de la Sierra (ASUDELASI)

	Asociación de Jóvenes Unidos de Villa González

	Asociación Municipal de Mujeres de Villa González (AMM)

	Asociación de Municipios Region Cibao Norte (ASOMURECIN) 

	Ayuntamiento Tamboril

	Ayuntamiento Villa González

	Ayuntamiento Puñal

	Ayuntamiento Altamira

	Ayuntamiento Cayetano Germosén

	Ayuntamiento Villa Bisonó

	Ayuntamiento Villa Isabela

	Ayuntamiento Jánico

	Ayuntamiento  Guananico

	Ayuntamiento Sabana Iglesia

	Ayuntamiento Imbert

	Ayuntamiento San José de las Matas

	Ayuntamiento Santiago

	Ayuntamiento La Vega

	Ayuntamiento Santo Domingo Este 

	Casa Abierta

	Casa de Justicia

	Centro Integral para el Desarrollo Local (CIDEL)

	Centro de Desarrollo Local Villa González

	CODOSUR

	Comisión Nacional de los Derechos Humanos

	Comité Santiago Oeste Municipio

	Consejo de Desarrollo Sector Nordeste Santiago (CODESNOR)

	Corporación para el Manejo y la Conservación de los Recursos Naturales de la Cuenca del 
Río Bao (CORPOBAO)

	Delegación Unión Europea en República Dominicana

	Federación Dominicana de Municipios (FEDOMU)



¿Es posible la Gobernanza Local? Diálogo y debate entre autoridades municipales y sociedad civil 51

	Fundación Inclusión

	Fundación Solidaridad

	Fundorusd

	Gobernación Santiago

	Grupo Ecológico las Lagunas Villa González

	Junta de Asociaciones para el Desarrollo de la Zona de la Presa Tavera-Bao (JASPADEBAO)

	Junta Distrital Las Palomas

	Junta Distrital Yasica Arriba

	Junta Distrital La Jaiba

	Junta Distrital San Francisco de Jacagua

	Junta Distrital  La Canela

	Junta Distrital  Hato del Yaque

	Junta Distrital  Canca La Piedra

	Junta Distrital  Guayabal

	Junta Distrital  Gualete

	Junta Distrital El Limón

	Junta Distrital Palmar Arriba

	Mancomunidad Madre de Las Aguas

	Ministerio de Administración Pública (MAP) 

	Núcleo de Apoyo a la Mujer (NAM)

	Participación Ciudadana Santiago

	PROGRESSIO

	Sociedad Ecológica del Cibao (SOECI)

	Unión Municipal de Juntas de Vecinos (Navarrete)



¿Es posible la Gobernanza Local? Diálogo y debate entre autoridades municipales y sociedad civil52



¿Es posible la Gobernanza Local? Diálogo y debate entre autoridades municipales y sociedad civil 53



¿Es posible la Gobernanza Local? Diálogo y debate entre autoridades municipales y sociedad civil54

ASUDELASI

FUNDADA EL 27 DE AGOSTO DEL 2000

A
S

O
C

IA
C

IO
N D

E AGENTES DE DESARRO
LLO

, IN
C

.

B
IE

N
E

STAR Y DESARROLLO DE VILLA G
O

N
ZA

LE
Z

��



ASUDELASI

FUNDADA EL 27 DE AGOSTO DEL 2000

A
S

O
C

IA
C

IO
N D

E AGENTES DE DESARRO
LLO

, IN
C

.

B
IE

N
E

STAR Y DESARROLLO DE VILLA G
O

N
ZA

LE
Z

��




